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1. Uvod

Tento report vychéazi z hodnoticiho projektu, kdy Agentura pro regionalni rozvoj Ostrava (ARR)
jménem Moravskoslezského kraje testovala metodu UREQAH™ jako obecny néstroj pro feseni
spolecenskych vyzev s vice tiCastniky.

Béhem piipravné exkurze v dubnu 2017 facilitator Network Agency Jonas Klevhag navstivil spolu se
Svédskym expertem na udrzitelny rozvoj Andersem Carliusem fadu vyzkumnych ustavi a dalSich
zacCastnénych stran v Ostravé. Ambice preménit oblast z t€zkého dilniho a ocelatského primyslu pro
novou éru riistu, bylo jasné. Rada vyspélych vyzkumnych center byla také oznatena za mozné kli¢ové
zdroje pro regionalni transformaci.

2. Vyzva - Manipulace s odpady z plastt po roce 2024

Podle pravnich ramct pro nakladani s odpady v Ceské republice (CZ) bude zakazano ukladani
smiSeného domovniho odpadu spolu s recyklovatelnym a vyuZitelnym odpadem. Dnes se v CR
kazdoro¢né odesila na sklddky 9,6 milionu tun odpadu. Existuje celd fada narodnich a evropskych
programd, které se zabyvaji vyzvami v oblasti odpadi, zatim se v§ak Zadny z nich nefesil zejména na
manipulaci s plastovym odpadem v Moravskoslezském kraji.

Doposud byl vyvoj pomaly. Kviili nedostatku financnich pobidek neméli zucastnéné strany
dostatecné silné ditvody k tomu, aby vyvinuly nové metody. Poplatek za sklddkovini v CR je
ve srovndni se zhytkem EU tifetinovy. VétSina zucastnénych stran vidi, Ze zdakaz vyvoldava
zmény a Ze existuji moznosti, které maji byt prozkoumadny, ale také se zda, Ze se cekda na
nékoho jiného, kto udéla prvni krok. Regiondlni orgdany proto mohou mit jedinecnou pozici
k tomu, aby katalyzovaly rozvoj tim, Ze prosté nabidnou pomoc p¥i prvni iniciativé i-eSeni.

Plastovy odpad je globalni problém. Dnes se 30% vSech pouzitych plastli v EU odesila na skladky. To
se musi dramaticky snizit. Navic 90% vSech plastl je vyrobeno z pivodni fosilni suroviny, které
nakonec vedou k uvoliovani klimatickych plynu.

3. Metoda UREQAH™

Metoda UREQAH™ byla vyvinuta spoleénosti Network Agency Sweden AB a doposud byla pouzita
v n€kolika projektech spolecenského rozvoje, zejména ve Skane a Libérii. Nazev je odvozen ze Sesti
aktivit vykondvanych metodou:

U Zamgite se na vasi vyzvu
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Preramujte vyzvu do skute¢nych kvantifikovatelnych potreb
Extrapolujte, aby jste zahrnuli i dal$i zacastnéné strany
Kvantifikujte hodnotu v§em zi¢astnénym stranam

Agregujte do modelil spoluprace

R
E
Q
A
H

Otestovani ptibéhu vybraného projektu k zapojeni vSech zii¢astnénych stran

Nazev taky odkazuje na dva ”aha” okamziky, k nimz dochazi, kdyz vlastnici vyzvy pochopi
preramované potreby a kdyz si uvédomi, Ze vice zi¢astnénych stran sdili stejnou potiebu.

Namisto zaméfeni na regionalni silné stranky a napady, jak se Casto déla tradiénimi pfistupy,
UREQAH™ metoda je zalozena na identifikaci vsech zainteresovanych stran a jejich motivech k
tomu, aby se zapojili do potencialnich feSeni.

Jakmile jsou motivy riznych zainteresovanych stran identifikovany a kvantifikovany, lze je
kombinovat do modelovych feseni spoluprace, kde vSichni maji svou specifickou roli, podobn¢ jako v
kombinaci postav v divadelné hie. Modely spoluprace jsou postaveny na platné UREQAH™, ktery je
zalozen na kreativnim konceptu Business Model Canvas od Alexandera Osterwaldera.

KP L | |G CS Segment zakaznikU
CH Kanal
KR CH KR kli¢ovy zdroj
KP kliCovy partner
~T— ———— OW Vlastnik

OW

Obrazek 1. UREQAI:f ™ platno pro spolecna resent.

Vysledné modely spoluprace jsou pak posuzovany a upfednostiiovany na zakladé jejich
proveditelnosti (jak je pravdépodobné, ze je maji byt realizovany v prisluSném casovém ramci),
udrzitelnosti (jak je pravdépodobné, ze budou pokracovat bez externiho usili) a dopadu (jak dobie
slouzi ptivodnimu spole¢enskému tucelu).
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4. Zainteresované strany a jejich motivy

Pro tento projekt byly motivy zucastnénych stran identifikovany a vycisleny béhem jednodenniho
workshopu v Planetariu v Ostraveé dne 20. ¢ervna 2017. Pfestoze byla pfitomna vétSina pfislusnych
zucCastnénych stran, byli pozadani, aby pomohli vyhodnotit motivaci kazdého k ziskani SirSiho obrazu.
VSichini ucastnici byli pozadani, aby diskutovali a definovali:

Zhcastnéné strany Kdo je zainteresovana strana?

Vyzva Jaka je vyzva zainteresovanych stran jejimi vlastnimi slovy?

Hodnota Co by bylo vhodné feSeni nebo co by bylo zapotiebi, aby se
zainteresované strany zapojily?

4.1 Majitelé skladek

Majitelé¢ skladek, jako Frydecka skladka a AWT Rekultivace, hledaji nové zptsoby nakladani
s odpady pro tfidéni, recyklaci nebo vyuziti energie z odpadu. Hospodarské podminky, které jim
umozni narust 0 3-5% po roce 2024 v rdmci zédkazu smichaného komunalniho odpadu na skladkach,
by vedly k jejich zapojeni.

4.2. Odpadové spolecnosti

Spolecnosti, které shromazd’uji a zpracovavaji komundlni a primyslové odpady, ptipravuji novy
zakon o odpadech hledanim novych zpisobtl, jak snizit naklady a vytvaret nové piijmy. Efektivnéjsi
ttidéni, bud’ u zdroje (domacnosti), nebo zavedenim nové technologie tftidéni v manipulaénim procesu
jsou dva hlavni zptisoby. Vyssi kvalita frakci odpadu je také ptilezitosti pro nové piijmy.

4.3. Spotiebitelé

Domacnosti hledaji niz$i naklady a mén€ problémid pifi nakladani s jejich odpady. Jsou také
motivovani pozitivni zpétnou vazbou, ze nova jednani skute¢né piispivaji k trvale udrzitelnému
rozvoji svého mésta.

4.4.  Obec/Region

Vefejné zainteresované strany sdileji odpovédnost za splnéni novych piedpist tykajicich se odpadu
po roce 2024, a proto jsou tim vedeni. Jsou také motivovani podporou zpétné vazby a zapojenim
jejich obcanti. Drobny podnét spociva také v sdileni Gspésnych projektid s partnerskymi regiony
v ramci programu regionalniho rozvoje EU.

4.5. Spolecnosti s recykla¢nimi technologiemi
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Spolecnosti, které vyvijeji nové, udrzitelné technologie pro nakladani s odpady, jsou obvykle relativné
mladé a malé a zabyvaji se globalnim trhem. Proto nemusi byt lokdlné pfitomné. Pokrocily vyzkum
v oblasti pyrolyzy z Ostravské vysoké skoly a nékolika spole¢nosti v regionu vSak vyvolal mistni
podnikdni v této oblasti. Jiné technologie jsou zaméfeny na tiidéni, chemickou a mechanickou
recyklaci a spalovani odpadu do energie.

Vyzvou pro tyto technologické spolecnosti je rist s novymi zdkazniky. Bylo odhadnuto, Ze bude
zapotiebi obchodnich pfilezitosti ve vySi pfiblizné 3 milioni EUR, aby se zapojily typické
technologické spolecnosti.

4.6. UZivatelé plasti

Vyrobcei vyrobki, které pouzivaji plasty jako suroviny, maji zajem o pouziti recyklovanych plast.
Vvyhody ekologického goodwillu jsou vSak zanedbatelné, takze by musely mit bud’ stejnou kvalitu,
nebo nizsi cenu ve srovnani s tim, co dnes pouZzivaji.

4.7.  Vysoké skoly

Ostravska univerzita a Vysoka skola technicka v Ostravé jsou propojeny s nakladanim s odpady
prostfednictvim svého vyzkumu. Budou mit zajem ucastnit se multidisciplinarnich projektt
s prumyslovou spolupraci, pokud naleznou odpovidajici financovani a pfilezitosti zverejnit vysledky.

4.8. Financ¢ni instituce

Finanéni instituce mohou byt uzite¢nym uc¢astnikem, pokud jde o ziskavani finanénich prostfedkt na
investice do novych technologii. Nicméné povazuji nakladani s odpady za jakykoli jiny primysl a
hledaji zde také 10% ro¢ni névratnost svych investic.

4.9. Nevladni organizace

Ptedpoklada se, Zze lobbistické a nevladni organizace plsobici v oblasti zivotniho prostiedi budou
tazené predevsim pfileZitostma k vytvoreni dopadt podle svych pfedstav. Druhou motivaci je ziskat
nebo udrzet politicky vliv, coZ znamend, ze mohou byt uzitecné v delSich projektech, které posiluji
jejich postaveni vici vliade.

4.10.  Souhrn zainteresovanych stran

Vyhodnocené zainteresované strany jsou shrnuty v nasledujici tabulce. Sloupec "Prio" oznacuje silu
motivace kazdého ucastnika podilet se na potencialnim feSeni, ¢imz piispiva k udrZeni feSeni
v prab¢hu.

# |Zainteresovana |Vyzva Hodnota Prio
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strana

1 [Majitelé Najit nové, vyhodné vyuziti pro skladky a Udrzet ziskovost a 3-5% 5

skladek zajistit aby byly skladky soucasti systému rast
nakladani s odpady po roce 2024

2 |Odpadové Nové a zvysené prijmy ze sbéru odpadu s 3-5% dlouhodoby rlst 5
spolecnosti cilem zajistit rust a ziskovost po roce 2024.

3 |Spotiebitelé  |Pocit, Ze pfispivaji k udrzitelnému méstu tim, |50-100% nizsi poplatky na | 4
Ze minimalizuji produkci smiseného likvidaci a konkrétna
komunalniho odpadu zpétna vazba, Ze jejich

snaha byla cenna

4 |Obec/ Region [PInéni regulacnich cil( po roce 2024 za nizsi |Vérohodny projekt na 4

naklady a vyssi zapojeni obc¢anu. podporu nebo investice po
roce 2024, a to bud's 20%
nizSimi ndklady, nebo o
20% vyssi zapojeni
obcand.

5 [Spolec¢nostis |Nové obchodni smlouvy na zékladé svych ~ 3 mil. EUR nebo 3-5% 4
recyklac“:nl’.mi _ |pfisludnych technologii pro udrZitelné dlouhodoby rist
technologiemi nakladani s odpady

6 |Uzivatelé PFijmy z novych produktl nebo nizsi naklady |Stejna kvalita jako drive 4
plastl na vstupni suroviny nebo levnéjsi

7 |Vysoké skoly |Publikovani multidisciplinarnich projektd, Financované projekty 3
nejlépe s primyslem vyznamem tykajici se premeny

odpadu na energii nebo
materialy

8 |Finan¢ni Zvysit objem stabilnich investic do budoucna [Investice slibujici 3-5% 2
instituce uvérovanim bonitnim klientim. dlouhodoby rust

9 |Nevladni Ziskani a udrzovani politického vlivu Ucastiv |Projekty se zuc¢astnénymi 2
organizace procesech schvalovani a implementace. stranami, které nabizeji

politicky vliv
Tabulka 1. Motivace ucastnikii 1-9.
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5. Navrhované modely spoluprace UREQAH™

Posouzené motivy zicastnénych stran byly spojeny do deseti predbéznych feSeni spoluprace,
mapovanych na platné UREQAH™.

1.1.  Odpadové hospodarstvi 4.0

ZvySovani UCinnosti tfidéni zavedenim technologie inteligentnich Stitki ve vlastnictvi
maloobchodnikti, odpadnich spolecnosti nebo vlastnikli skladek, které spotfebitel zvolil jako
kone¢ného uzivatele. Uzivatelé recyklovanych plasti predstavuji dalsi zdkaznicky segment.

1.2. Plastové reSeni

Zavedeni nové technologie tfidéni pro zvySeni kvality a pouzitelnosti recyklovanych plasti pro nové
vyrobky. Skladky nebo spolecnosti pro naklddani s odpady jsou vlastnikem modelu, pfi¢emz obce
jsou klicovymi partnery a uzivatelé plastl jako segment zakaznik.

1.3.  T2E rizeni plasti

Diky pokro¢ilé technologii pyrolyzy z Technické univerzity Ostrava jsou jako klicovym zdrojem
recykla¢ni spole¢nosti schopny nabidnout prumyslu stejné plasty, jako by byly vyrobeny z prvotnich
surovin. Spravovano prostiednictvim vymeény prostiedi, jako je t2e.co.uk.

1.4. Index 2024

Stanoveni a zavedeni obecniho indexu, v némz spolecnosti zabyvajici se odpadem reaguji na to, jak
domaci nebo meéstské chovani prispivaji k dosazeni spolecného cile odstranéni smiseného
komunalniho odpadu na skladkach do roku 2024.

1.5. Low Virgin Feedstock Index

Vyuzivani novych technologii k definovani a zavadéni indexu prumyslu, aby pomohlo vyrobcim
plastovych vyrobki podporovat jejich ptispivani ke snizovani pouziti surovych plastovych surovin.
Model patti vyrobctim plastovych vyrobkil. Region a univerzity jsou klicovymi partnery k zajisténi
divéryhodnosti.

1.6. Nové zlomkové prijmy

Zavést novou technologii tfidéni a recyklace, ktera pomuze skladkam vylepsit nové frakce odpadu
za ucelem zvyseni vynosi. Obec a / nebo finanéni instituce zarucuji investice.

1.7.  Sit pyrolyzovych zarizeni
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Vyroba tepla nebo elektfiny z pyrolytického spalovani odpadu. Velikost zafizeni a vysoké naklady
na dopravu naznacuji sit’ mensi zafizeni, které jsou rozmistény v celém regionu, spiSe nez v jednom
velkém komplexu. Model vlastni vlastnici skladky nebo energetické spoleénosti. Teplo a elektiina se
pouzivaji pro domaci nebo primyslové ucely.

1.8. Chemicka recyklace

Vyuzitim pokrocilé technologie chemické recyklace, majitelé skladek nebo specializované recyklacni
spolecnosti recykluji plastovy odpad do ptiivodnich materidl. Vlastnéné majiteli skladek s vyrobci
plastovych vyrobki jako zdkaznicky segment.

1.9. Nové produkty / odvétvi

Rozvoj novych produktii v souc¢asnych regionalnich pramyslovych odvétvich (automobilovy priamysl,
IT, ocelarny, stavebnictvi, obecni sluzby apod.) Zalozené na recyklovaném plastovém odpadu.
Ve vlastnictvi soucasnych primyslovych vyrobcli, podporovanych regiondlnim a univerzitnim
vyzkumem. Ptiklady vyrobki: interiér vozu, plastové dievo, odpadkové kose atd.

1.10. Vyroba baterii

Rychle rostouci celosvétova poptdvka po bateriich v automobilovém, domacim energetickém
pramyslu a mobilnim pramyslu vyzaduje recyklované suroviny. S obcemi a regiony jako kli¢ovymi
partnery se mohou automobilové spoleénosti ujmout vedouci ulohy p#i vytvareni mezinarodniho
seskupeni pro vyrobu recyklovanych baterii nebo ziskavani materiali.

1.11. Shrnuti modeli spoluprace

Vyse popsané modely spoluprace jsou shrnuty v tabulce 2 nize. Kazdy zucastnény ucastnik piebira
jednu z péti roli platna, které jsou uvedeny v tabulce zkratek.

Zkratky

Zakaznicky segment CS Kli¢ovy partner KP
Kanal CH Vlastnik ow
Klicovy zdroj KR

Priorita je sestavena z hodnoceni (1-5) ohledn¢ dopadu, proveditelnosti a udrzitelnosti, kde druhou
prioritou je vazeny primére zahrnutych motivl za¢astnénych stran.

# | Nazev platna Zahrnuté ziinteresované strany Prio

Mo
raj
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A | Odpadové ow CS KR KP KP 1.6
hospodarstvi 4.0
B | Plastové feSeni ow | CH KR CSs KP 2.7
C | T2E fizeni plast CH KP ow CSs KR 3
D | Index 2024 oW | CS KP KR KR 3.7
E | The Low Virgin KP CS KP ow CH 3.1
Feedstock Index
F | Nové zlomkové pfijmy| OW CH KP KR CSs 3.5
G | Sit pyrolyzovych ow CS CH KR KP 3.7
zazizeni
H | Chemicka recyklace ow KP KR CSs KP 2
I | Nové produkty / CH ow CS KP KR CSs 4.4
odvétvi
J | Vyroba baterii KR CH CSs KP KR ow KR 3.5

Tabulka 2. Mozné modely spoluprdce UREQAH™, A-J

6. Navrhované pilotni projekty

Ze zjisténych moznych modelt spoluprace byly tii uréeny jako prioritni na zakladé jejich dopadu,
proveditelnosti a udrzitelnosti.

1.12. Platno I: Nové produkty / odvétvi
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The UREQAH Canvas AN\ | Model I: New Products / Industries | | NWA / ARR I—||—|
Key Partners Key Metrics Value Proposition Unfair advantage Customer Segments
New Current,
Turnover from opportunities suitable i
new products using recycled regional i F gy
feedstock industries
Municipalities /
Regions Key Resources Channels
New products
made from G
New sortin: recycled Ses
ng feedstock Landfil
and recycling Owners
technology
Cost Structure Revenue Streams
Price markup
Product Technology for sustainable EUR/ fon
development investment branding
costs Waste
Companies

Obrdzek 2. UREQAH™ plditno pro model spoluprdce I.

Odpadova spolecnost je hlavnim vlastnikem spoluprace, ktera nabizi nové prilezitosti zakaznickym

segmentim Primysl a Spotiebitelé tim, Ze vyrabi recyklované plastové suroviny pro nové vyrobky
ve stavajicich regionalnich primyslovych odvétvich, jako je automobilovy prumysl, IT, ocelarny,

stavebnictvi nebo nakladani s odpady.

Ptiklady produktli by mohly byt plastové "dfevo", panely a formy pro automobilové aplikace nebo
odpadkové kose pro komunalni pouziti. Nova technologie tfidéni a recyklace je vlastnik kli¢ovych
zdrojti a skladek jako kanal.

Odpadové spolecnosti potfebuji prognézu ro¢niho narustu o 3 az 5% a uzivatelé plasti potiebuji

model, aby nabidnul stejnou kvalitu jako soucasna vychozi surovina nebo levné;jsi.

1.13.
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The UREQAH Canvas

A

Model G: Pyrolysis Network

NWA / ARR

—

Moravskoslezsky

Key Partners Key Metrics Value Proposition Unfair advantage Customer Segments
Universities kWhiafiensrgy ag::aigle Progressive Industry
from waste energy region
Key Resources Channels
Clean,
affordable Consumers
Municipalities / ng';cl;lgﬁ;s energy Municipalities /
Regions logy Regions
Suppliers
Cost Structure Revenue Streams
Technology EUR/KWh EUR/ kWh
investment
costs Landfill
Owners

. Obrizek 3. Platno UREQAH™ pro model spoluprice G.

Majitelé skladek organizuji pyrolyzni zafizeni pro spalovani nerecyklovatelného odpadu z plastu,
ktery vyrabi Cisté teplo a / nebo elektrickou energii pro domaci a priimyslové vyuziti. Vytvorenim sité
spaloven v celém regionu Ize udrzet nizké naklady na dopravu. Obce jsou klicovymi partnery
a kanadlem pro distribuci energie. Dodavatelé technologii pyrolyzy jsou klicovym zdrojem
a univerzitni vyzkum dal§im vyznamnym kli¢ovym partnerem.

Pro spolupraci vlastnici skladky pottebuji navratnost investice do tii let a predpokladany ro¢ni narust
0 3-5% po roce 2024.

1.14. Platno D: Index 2024

Spolecnost komunélniho odpadu koordinuje vyvoj a dohled nad novym vefejnym indexem a
poskytuje Casto aktualizovanou zpétnou vazbu domécnostem a Etvrtim o tom, jak jejich zlepSené
chovani pifi nakladani s odpady pfispiva k obecnimu nebo regiondlnimu cili odstranit smiSeny
komunalni odpad na skladkach do roku 2024. Nové chovani spotiebitele je dale povzbuzovano
niz§imi poplatky za zneSkodnovani odpadii a spolecnosti s odpadem maji niz§i naklady na manipulaci,
stejné jako nové piijmy z jiz tiidéného odpadu.
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The UREQAH Canvas ‘\r’\r/\ Model D: The 2024 Index NWA / ARR %
Key Partners Key Metrics Value Proposition Unfair advantage Customer Segments
The 2024 Motivated
Index citizens
Lower disposal
Municipalities / fees and fun P
Regions sustainability
Key Resources feadback Channels

University

research on Waste

consumer Companies
behavior

Cost Structure Revenue Streams
Marketing and _EUR/ month
education
costs Waste
Companies
Obrdzek 4. Platno UREQAH™ pro model spoluprace D.
14 W
7. Zaveér

Na zékladé metody UREQAH™ je doporudeno vyuzit a déle rozvinout model I “Nové vyrobky /
Odvétvi” ovétenim stimulli zapojenych subjektl a pak stanovit konkrétni kroky k zahéjeni pilotniho
projektu. Tento model je vhodnou platformou pro stimulaci aktivit pfedadplika¢niho vyzkumu, které
jsou nezbytné pro jeho naplnéni. V souvislosti s nim tak budou moci byt iniciovany projekty
vyzkumnych organizaci (s partnery ze soukromého sektoru) v oblasti predaplika¢niho vyzkumu a
dlouhodobé mezisektorové spoluprace, které se budou uchazet o podporu z OPVVYV 1.2,

Aviak, UREQAH™ canvas modely mohou byt vnimany z vice riiznych uhla, ¢imz mize dochazet k
vytvafeni dalSich komplementarnich zavéra.
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UREQAH™ aplikovana na bFidlicové doly v MSK

UvoD

VYZVA - PREMENA STARYCH DOLU NA "NOVE ZLATO"
METODA UREQAH™

ZAINTERESOVANE STRANY A JEJICH MOTIVY
NAVRHOVANE MODELY SPOLUPRACE UREQAHTM
NAVRHOVANE PILOTNi PROJEKTY
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1. Uvod

Tento report vychazi z hodnoticiho projektu, kdy Agentura pro regionalni rozvoj Ostrava (ARR)
jménem Moravskoslezského kraje testovala metodu UREQAH™ jako obecny néstroj pro feseni
spoleCenskych vyzev s vice tiCastniky.

Béhem piipravné exkurze v dubnu 2017 facilitator Network Agency Jonas Klevhag navstivil spolu se
Svédskym expertem na udrzitelny rozvoj Andersem Carliusem fadu vyzkumnych ustavi a dalSich
zucastnénych stran v Ostravé. Ambice pfeménit oblast z t€Zkého dtlniho a ocelaiského primyslu pro
novou éru ristu, bylo jasné. Rada vyspélych vyzkumnych center byla také oznadena za mozné klicové
zdroje pro regionalni transformaci.

2. Vyzva - Pfeména starych doll na "nové zlato"

Pro tézbu biidlice se od 19. stoleti pouzivalo téméf 3000 km2 plochy Nizkeho Jeseniku. Po druhé
sveétové valce, kdy se némecky mluvici obyvatelstvo piestéhovalo, operace skoncily a doly byly
opustény. Nizky Jeseniky je nyni nejvétsi tzv. "Piirodni brownfield" v Ceské republice. Sou¢asné
existuji ptilezitosti regenerovat a zlepsit jejich ekonomickou hodnotu.

Pozadavek na bfidlice jako stavebni material se snizil, ale oblast mize byt stale vyuzivana na zaklad¢
dostupnych materialt a zdroji. Voda, ostatni nerostné suroviny a odpadni materidly vyhozené ze
starych dilnich praci mohou byt pouzity v primyslovych a infrastrukturnich aplikacich. Pfi rozvoji
oblasti by v§ak méla byt brano v tivahu, aby byla zajisténa environmentalni a socialni udrzitelnost.

Oblast Nizke Jeseniky se nachédzi na hranici mezi dvéma kraji (Moravskoslezsky kraj a Olomoucky
kraj), coz znamena, ze zda mohou existovat dalsi motivy mimo ptisobnost tohoto workshopu.

Stav nevyuzité pfilezitosti pro danou oblast a mistni populace trvala nékolik desetileti. Existuje proto
silnd potfeba mapovani pfilezitosti a prioritizace a koordinace 1isili regionu o prizplisobeni zajmu
mistniho obyvatelstva a pfeméné starych téZzebnich oblasti na nové regionalni zlato.

3. Metoda UREQAH™

Metoda UREQAH™ byla vyvinuta spolegnosti Network Agency Sweden AB a doposud byla pouzita
v nékolika projektech spolecenského rozvoje, zejména ve Skane a Libérii. Nazev je odvozen ze Sesti
aktivit vykonavanych metodou:

U Zamgite se na vasi vyzvu
R Prerdmujte vyzvu do skute¢nych kvantifikovatelnych potieb
E Extrapolujte, aby jste zahrnuli i dal$i zacastnéné strany
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O

Kvantifikujte hodnotu v§em zicastnénym stranam

A Agregujte do modelil spoluprace

T

Otestovani ptibehu vybraného projektu k zapojeni vSech zic¢astnénych stran

Nazev taky odkazuje na dva “aha” okamziky, k nimz dochdzi, kdyz vlastnici vyzvy pochopi
preramované potieby a kdyz si uvédomi, ze vice zicastnénych stran sdili stejnou potiebu.

Namisto zaméfeni na regionalni silné stranky a napady, jak se Casto déla tradi¢nimi piistupy,
UREQAH™ metoda je zaloZena na identifikaci vSech zainteresovanych stran a jejich motivech
k tomu, aby se zapojili do potencidlnich feseni.

Jakmile jsou motivy riznych zainteresovanych stran identifikovany a kvantifikovany, lze je
kombinovat do modelovych feseni spoluprace, kde vSichni maji svou specifickou roli, podobné jako
v kombinaci postav v divadelné hie. Modely spoluprace jsou postaveny na platné UREQAH™, ktery
je zalozen na kreativnim konceptu Business Model Canvas od Alexandera Osterwaldera.

KP - — & CS Segment zakazniku
CH Kanal
KR CH KR kli¢ovy zdroj
KP kliCovy partner
— — OW Vlastnik

OW

Obrazek 1. UREQAI_--|-TM platno pro spolecna reseni.

Vysledné modely spoluprace jsou pak posuzovany a upfednostiiovany na zakladé jejich
proveditelnosti (jak je pravdépodobné, ze je maji byt realizovany v prisluSném casovém ramci),
udrzitelnosti (jak je pravdépodobné, ze budou pokracovat bez externiho usili) a dopadu (jak dobie
slouzi ptivodnimu spole¢enskému tucelu).
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4, Zainteresovang¢ strany a jejich motivy

Pro tento projekt byly motivy zucastnénych stran identifikovany a vycisleny béhem jednodenniho
workshopu v Planetariu v Ostraveé dne 21. ¢ervna 2017. Prestoze byla pfitomna vétSina pfislusnych
zucCastnénych stran, byli pozadani, aby pomohli vyhodnotit motivaci kazdého k ziskani SirSiho obrazu.

Vsichini ucastnici byli pozadani, aby diskutovali a definovali:
Zxicastnéné strany Kdo je zainteresovana strana?
Vyzva Jaka je vyzva zainteresovanych stran jejimi vlastnimi slovy?

Hodnota Co by bylo vhodné feseni nebo co by bylo zapotiebi, aby se
zainteresované strany zapojily?

2.1. Obcané

Obcané mikroregionu Nizky Jeseniky potiebuji v blizké budoucnosti pfilezitosti k zivotu. Dnes je
oblast vylidnéna od mladych lidi a lidi se vzdélanim. Obc¢ané se pravdépodobné zapoji do projektd,
které maji za cil dvojnasobek poctu pracovnich pfilezitosti béhem dvouletého obdobi.

2.2.  Obce/ Regiony

Obce a regionalni rady maji podobné pozadavky jako ob¢ané a jsou motivovani projekty, které mohou
zastavit odliv mladych a vzdélanych lidi a ptilakat nové obyvatele. Pokud by se pocet pracovnich
prilezitosti v Nizkem Jeseniku v prub&hu dvou let zdvojnasobil, bylo by to pro né cenné.

2.3.  Tézarské spolecnosti

Tézebni spolecnosti plsobici v regionu hledaji zpisoby, jak obnovit svijj riist, a to bez ohledu na to,
zda se jedna o provozovani dolii nebo o rozvoj destinaci pro cestovni ruch. Nové obchodni
prilezitosti, které predpovidaji dvakrat vyssi ziskovost nez dnes, by staly za to.

2.4, Uzivatelé bridlice

Profesionalové v femeslech nebo stavbé kolem biidlice by privitali projekty, které zvysSuji poptavku
po bfidlicovych vyrobcich a sluzbach. Pokud byl zplsob, jak dosdhnout dvojnasobku ziskovosti
oproti dne$nimu dni.

2.5. Nové podniky / podnikatelé

Nové podniky / podnikatel¢ zalozené na bazi starych bfidlicovych doli jsou jako klicovy zdroj,
dilezitym ptinosem k revitalizaci regionu. Ptiklady z transformovanych doli na celém svéte zahrnuji
houbové farmy, skladovéni energie, zdravotni kliniky, z&vodni drahy a mnoho dalSiho.
Pravdépodobné se zapoji, pokud mohou predpovédét 3-5% ro¢ni rust.
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2.6. Vysoké S§koly

Ob¢ Ostravska univerzita a Technickd univerzita v Ostravé se zabyvaji vyzkumem transformace
starych dolt. Byli by pfispivajicimi zainteresovanymi stranami, pokud by se mohli zapojit a zvefejnit
vysledky z financovanych projektti v oblasti mapovani, environmentélni, georeferencni aktivity atd.

2.7. Majitelé pozemkii a lest

U vlastniki pozemkt a lest se otazky tykajici se oblasti kolem starych dolt dotykaji pfedev§im
bezpecnosti. Jsou zakonem zodpovédnymi za bezpecnost lidi, bez ohledu na to, zda navstévuji nebo
jen prochazeji. Pokud mohou mit jistotu, ze je zaruCena osobni bezpeCnost nebo Zze nenesou
odpovédnost za skody, budou pravdépodobnéji zapojeni do feseni spoluprace.

2.8. Banské urady

Banské organy jsou vétSinou fizeny dodrzovanim zakonl a predpisi. Pravdépodobné budou
podporovat projekty, které posoudi a zmirni rizika piedevsim v oblasti Zivotniho prostiedi.

2.9.  Pravni organy

Pravni organy by mohly mit urcity vliv na to, jak mohou byt staré t€zebni oblasti vyuzity, naptiklad
pokud jde o osobni bezpecnost navstévnikli. Zmeéna regulace vSak vyzaduje urCity ¢as a organy, které
se zavazaly, maji jasny mandat z narodni urovné.

4.1.  Souhrn zainteresovanych stran

Vyhodnocené zainteresované strany jsou shrnuty v nasledujici tabulce. Sloupec "Prio" oznacuje silu
motivace kazdého ucastnika podilet se na potencidlnim feSeni, ¢imz pfispivd k udrzeni feSeni

v prabéhu.
Zainteresovana |Vyzva Hodnota Prio
# |strana
1|Obcané Nové pracovni vyzvy v regionu Nizkeho Jeseniku |Prilezitosti, které mohou 5
zvysit pocet novych
pracovnich mist kolem dola a
/ nebo cestovniho ruchu o +
100% do 2 let
2|Obce / Regiény |Nové pracovni vyzvy v regionu Nizkeho Jeseniku |Ptilezitosti, které mohou 4
zvysit pocet novych
pracovnich mist kolem dolt a
/ nebo cestovniho ruchu o +
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100% do 2 let

3| Tézarské

spole¢nosti

Vytvazeni novych obchodi z bridlicovych
doltizalozeneé na cestovnim ruchu anebo biidelice
jako suroviny

Obchodni piilezitosti
srovnatelné s bfidlici pro
vyuziti v zahradé¢ (2-nasobni
ziskovost oproti dnesku).

4|Uzivatelé
bridlice

Zvyseni ziskovosti a poptavky po produktech a
sluzbach kolem bridlice

2-nasobni dnesni ziskovost
(srovnatelna s btidlici pro
vyuziti v zahradé)

5|Nové podniky,
podnikatelé

Vytvatfeni novych podnikti zaloZzenych na starych
dolech jako klicové zdroje

Predpovéd ristuo 3 az 5% /
rok

6| Vysoké skoly

Prilezitosti zapojit se a publikovat vysledky z
vyzkumnych projekti (mapovani, zoologickeé,
ekologické, georeferenéni aktivity) kolem starych
dolu.

Financované projekty jako
vyzkumny partner v roce
2008.

7|Majitelé
pozemkd a lesti

Bezpecnost navstévnikil a udrzitelnost ptirodnich
funkeci

Ujisténi, ze odpoveédnost
neposkodi vlastnika ptdy /
lesa.

8|Bansky ufad

Vyhnuti se chybam v zivotnim prostfedi

Identifikovana a prijatelna
rizika

9|Pravni organy

Nastaveni pravnich reforem, které funguji pro
vSechny zucastnéné strany

Jasny mandat z parlamentu

Tabulka 1. Motivy ucastnikii 1-9.

5. Navrhované modely spoluprace UREQAH™

Posouzené motivy z(c¢astnénych stran byly spojeny do deseti predbéznych feSeni spoluprace,

mapovanych na platné UREQAH™.

2.10.

Studeny a vlhky podzemni vzduch v mistech, jako jsou staré doly, je pro pacienty s astmatem
pfinosny. Léceba speleoterapii byla provedena naptiklad ve starych polskych dolech. S mistnim
poskytovatelem zdravotni péfe muze byt mikroregion Nizkeho Jesenikd rozvinuty do moderni

lazenské oblasti.

2.11.

@ Moravskoslezsky
kraj

AGENTURA P
REGIONAL DEVE

L

Zdravotnicka klinika pod zemi

Hornické muzea

LN

ROZVOJ
OSTRAVA
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Staré doly Casto vytvareji velké turistické zajimavosti. V kombinaci s historickym femeslem tézby
bridlice a vystavbou a védeckou vizualizaci z univerzit mohou byt staré doly proménény v ekosystém
pro cestovni ruch.

2.12.  Bezpecnostni vycvikova zaZireni

Staré doly a jejich vodni nadrze jsou Casto dobrym prostfedim pro policisty a hasice, kteti se cvici
za zvlaStnich okolnosti. Samotna oblast a specializované prostiedi jsou v tomto ohledu cennymi rysy.

2.13. Véda je zabavna pro turisty

Vyzkumnici maji mnoho novych zptisobtl, jak vysvétlit a umoznit vefejnosti, aby zazili vysledky své
prace. Zarizeni zalozena na aktivitach, jako jsou experimentaria, jsou popularni po celém svété
a mohou byt rozvinuta kolem a pod zemi.

2.14.  Voda pro domacnosti

Podzemni dutiny starého dolu jsou ¢asto naplnény vodou. V zavislosti na mistnich podminkach je tato
voda viceméné vhodna pro doméci ¢i lidské pouziti. Obec nebo prodejce pitné vody miize preméenit
vodu na obchodni pfilezitost.

2.15.  Bridlice pro bohaté

Bfidlice pouzivané v zahradach a aplikacich interiérti jsou Casto cenény dvakrat tak vysoko jako
tradi¢ni stfe$ni vyrobky. Rozvoj novych produktt pro S$pi¢kovy trh muze revitalizovat a rozvijet
mistni bfidlicovy pramysl.

2.16. Zachovani Bridlicového remesla

Rozvoj novych technologii zaloZzenych na starém jedinecném bfidlicovém femesle muze byt
jedine¢nou nabidkou pro architekty a femeslniky po celém svéte.

2.17.  Historie pro budoucnost

Znalosti o vyvoji a provozu dolu a okolni krajiny z minulosti mohou byt cennym pfinosem pro rozvoj
a fizeni krajiny pro budoucnost.

2.18. Levné energie

Vertikalni rozmér podzemniho dolu je potencialem pro ukladani energie. Cerpanim vody nebo
vzduchu vétrnou nebo slunecni energii do vySs$i potencidlni Grovné energie v nadrzich nebo
ponofenych balonech, je-li k dispozici, je mozné obratit proces v dobé€, kdy slunce nebo vitr neni
k dispozici. V kombinaci s vyrobou energie z obnovitelnych zdroji jsou doly klicovym zdrojem
pro mistni systém obnovitelnych zdrojl energie.

AGENTURA
REGIONAL D
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2.19. Nova pracovni mista

Jako obecnou piilezitost sdili obce a tézebni spolecnosti motivaci k vytvofeni nového rlstu
z existujicich mistnich zdrojli. Spolecné mohou vytvatet pfinosné podminky pro nové podniky, které
zase vytvaieji nova pracovni mista. Pfikladem téchto aktivit mize byt cestovni ruch, zemédélstvi,

vzdélavani, energetika atd.

2.20. Cisténi vody

Vodni nddrze po starych dolech jsou €asto znecistény tézkymi kovy a dal§imi necistotami. Musle —
slavky maji jedineCnou schopnost absorbovat tyto latky z vody, v niz rostou, a proto mohou byt
pouzity jako rostouci filtr biologického c¢isténi. O kontaminovanou biomasu je mozné se postarat

a preménit na bioplyn.
2.1. Houbové farmy

Studené, tmavé a vlhké podzemni prostfedi je pfiznivé pro péstovani hub. Vyuzivani starych dold
jako zafizeni pro produkci potravin muZze zahrnovat mnoho z dostupnych zainteresovanych stran
novym, bezpecnym a udrzitelnym zptsobem.

1.1. Shrnuti modela spoluprace

Vyse popsané modely spoluprace jsou shrnuty v tabulce 2 nize. Kazdy zac¢astnény ucastnik piebira
jednu z péti roli platna, které jsou uvedeny v tabulce zkratek.

ZKkratky

Zakaznicky segment CS Klicovy partner KP
Kanal CH Vlastnik ow
Kli¢ovy zdroj KR

Priorita je sestavena z hodnoceni (1-5) ohledné dopadu, proveditelnosti a udrzitelnosti, kde druhou
prioritou je vazeny pramére zahrnutych motivi zacastnénych stran. Plna tabulka je k dispozici zde.

# | Nazev platna Zahrnuté zainteresované strany Prio
om 0| >
- N ~ = - ©
) >|w v | Q2 [ e |w .5 -
S 35|58 228y v 2¥g%% 58
S | 8|28 | SE8EF ¢ SEEEL|EH
[} Og|®¢c | N g 3 = 5§ a3 | a6
- =8 2 e
A |Zdravotnicka klinika CS CS KR ow/ KP 3.8
i CH
pod zemi
B |Hornické muzea CS KP KR ow/ KP 35

raj

AGENTURA
REGIONAL D
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CH
C |Bezpec&nostni CS KR ow/ KP KP 3.6
vycvikova zazizeni CH
D |Véda je zabavni pro CS KP ow KR KP 3
turisty
Voda pro domacnosti CS CH KR ow KP 2.8
F |Bfidlice pro bohaté CS ow CS CH KP 2.7
Zachovani bfidlicového | CS KR CS CH ow 24
femesla
H |Historie pro CS KP CH KR ow 2.7
budoucnost
I |Clevna energie CS CH KR ow KP 3.1
J |Nova pracovni mista CS KP KR ow KP 3.1
K |Cisténi vody CS CS KR ow/ KP 2.8
CH
L |Houbové formy CS KP KR ow/ KP 35
CH

Tabulka 2. Mozné modely spoluprdce UREQAH™, A-L

6. Navrhované pilotni projekty

Ze zjisténych moznych modelti spoluprace byly tfi urCeny jako prioritni na zaklade jejich dopadu,
proveditelnosti a udrzitelnosti.

‘/9 e A? N /\’ /\ 9(13)
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The UREQAH Canvas ‘\.’\/\ Model A: Health Clinics Underground NWA / ARR %
Key Partners Key Metrics Value Proposition Unfair advantage Customer Segments
New jobs and
Number of .
Land / Forest tient a branding The local Municipalities /
Owners [Ften story for il Region
treated growth environment
New
sustainable Citizens
Key Resources jobs Channels
Higher value
Mining for money New Venture Patients
Companies treatment Entrepreneurs
Cost Structure Revenue Streams
Facility Marketing and EUR/ Grants/ .
development romotion EUR / patient
P E e Ve employee Investments
Entrepreneurs

Obrdazek 2. Platno UREQAH™ pro model spoluprdce A

2.1.

Poskytovatel zdravotni péce je hlavnim vlastnikem spoluprace, ktery nabizi regionalni branding, nova
pracovni mista a jedinecné zachazeni se zékaznickymi segmenty obci / regiond, mistnich obcant
a narodnich pacientli s astmatem, vyuzivanim chladné, vlhké a podzemni atmosféry uzavienych dold.

TéZebni spolecnost a vlastnici piidy / lesa jsou dilezitymi klicovymi zdroji a kli¢ovymi partnery.
Spolu s obci nebo regionem mohou byt uziteCnymi partnery pro financovani hlavni investice

do rozvoje zatizeni.

Klinika by se méla zaméfit na prognozovani dvojndsobné ziskovosti a dvojnasobku novych

Platno A: Zdravotni klinika pod zemi

pracovnich mist ve srovnani se soucasnou situaci, aby ptiladkaly zainteresované strany.

2.1.

AR

AGENTURA PRO REGIONALNI ROZVO)
REGIONAL DEVELOPMENT AGENCY OSTRAVA

&

Moravskoslezsky
kraj

Platno C: Bezpecnostni vycvikova zarizeni
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Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO 3KOLST
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The UREQAH Canvas -\/\-/\ Model C: Security Training Facility NWA / ARR |—|’—|
Key Partners Key Metrics Value Proposition Unfair advantage Customer Segments
Land / Forest Number of A national The local S
Owners professionals education offer natural Munéc;p:ll:esi
graduated and new jobs environment 9
New
sustainable Citizens
Key Resources jobs Channels
Mini High quality New Venture Rescue
Con':ng:gies training Entrepreneurs organizations
P (Educators)
Cost Structure Revenue Streams
Facility Education EUR/ Grants/
development development e ViEr o employee [ AELIRfstidar
Entrepreneurs
(Educators)

Obrdzek 3. Platno UREQAH™ pro model spoluprice C.

Poskytovatel vzdélani/vycviku je hostitelem modelu spoluprace jako nového podnikatelského
podniku, ktery nabizi novy rdst regionu a jedinecny profesionalni vycvik a zatizeni pro zachranné
organizace v celé zemi, aby vyskolili své zaméstnance a vyuzivali stary dul jako klicovy zdroj.

Vlastnik pozemku / lesa a pravni organy jsou dilezitymi partnery, aby to bylo mozné.

K naplnéni pobidek zucastnénych stran by Skolici stfedisko mélo usilovat o dosaZeni dvojnasobné
ziskovosti a zdvojnasobeni novych pracovnich pfilezitosti ve srovnani s tim, co se dnes oc¢ekava.

2.2. Platno B: Hornické muzea

l\/\’ /\ 11(13)
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The UREQAH Canvas '\.’\-/\ Model B: Mining Museum NWA / ARR %
Key Partners Key Metrics Value Proposition Unfair advantage Customer Segments
Land / Forest Tumver 3” sihalaw o Natural c
Owners produce: sustainable f itizens
SUEREETE jobs environment
A unique
tourist Tourists
Key Resources experience Channels
- New Venture
Col:‘:':n:gies Entrepreneurs
P (Museum)
Cost Structure Revenue Streams
Facility Operating E'U‘F / EUR/
development costs e ViEr o ISIOY employee
Entrepreneurs
(Museum)

Obrdzek 4. Platno UREQAH™ pro model spoluprdce B.

Muzejni podnik ve spolupraci s t€Zebnim podnikem a / nebo krajskou radou hosti model spoluprace,
aby proménil stary dil do muzea femesel / prostfedi / ptirody / historie. Pro turisty je to jedineéna
a presvédciva zkusenost a pro mistni ob¢any je to nova prilezitost pro turistické atrakce.

Univerzity mohou také piispivat svym obsahem a znalostmi vyménou za pfilezitosti k cennému
vyzkumu prostiedi.

Za ucelem udrzitelného zapojeni prislusnych zucastnénych stran by mél byt pocet pracovnich
prilezitosti a ziskové marze ve srovnani s dneskem zdvojnasoben.

7. Zavéry

Na zakladé metody UREQAH™ je doporugeno piipravit a zahéjit novy pilotni projekt ve spolupraci s
vhodnym podnikatelskym subjektem, naptiklad v sektoru zdravotnictvi, vzdélavani nebo cestovniho
ruchu. Dal$im krokem bude bliZze ovéfit stimuly u jednotlivych ucastnikit a doladit model urceny k
implementaci. Pfedev§im model A Zdravotnicka klinika pod zemi je vhodnou platformou pro
stimulaci aktivit pfedadplikaéniho vyzkumu, které jsou nezbytné pro jeho naplnéni. V souvislosti s
nim tak budou moci byt iniciovany projekty vyzkumnych organizaci (s partnery ze soukromého

12(13)
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sektoru) v oblasti predaplika¢niho vyzkumu a dlouhodobé mezisektorové spoluprace, které se budou
uchazet o podporu z OPVVV 1.2.

Aviak, UREQAH™ canvas modely mohou byt interpretovany z réiznych uhla pohledu, z &eho
muzou vyplyvat dals§i mozné zaveéry.
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1. Uvod

Metoda UREQAH™ byla vyvinuta $védskou agenturou Network Agency Sweden AB (dale
jen NWA) a je pouzivana cca 6 rokl. Slouzi k feSeni spoleCenskych problému/vyzev, kde
figuruje hodné zainteresovanych stran s riznymi potfebami. Slouzi k spravnému definovani
potfeb, k nalezeni zivotaschopného byznys modelu resp. systémového feSeni a ke
spravnému zacileni podpory v€. nastaveni evaluace. Metoda se pouziva pfi fizeni tyma a
organizaci, aby zasadnim zplsobem pochopili jejich spoleCenské problémy/vyzvy a tim i
motivaci Kk jejich pfekonani.

Metoda UREQAH je novy koncept pro nalezeni komplexniho feSeni, v ramci néhoz jsou
pouzivany také jiz zavedené nastroje. V soukromé sféfe je pouzZivana fada metod, které
mohou byt Uspésné aplikovany také ve verejné sféfe pfi feSeni nejriznéjsich spolecenskych
problémd/vyzev. Casto stadi metody pouze mirné upravit tak, aby vyhovovaly danému
kontextu. V ramci metody UREQAH je poZivano nékolik takovych metod, jednou z nich je
napf. mirné upravena metoda Business Model Canvas, ktera slouzi k nalezeni spravného
byznys planu resp. zivotaschopného modelu pro feSeni spoleCenského problému/vyzvy.

Metoda UREQAH je univerzalni nastroj, ktery mize byt uspéSné pouzit také pro podporu
VaVal a to pfevazné v pfipravné fazi pfi definovani a iniciaci vyzkumnych projekt.

Tento Design Option Paper (provadéci manual) byl zpracovan v ramci projektu ,Smart
akcelerator RIS3 strategie®, ktery je financovan z Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a
vzdélavani (dale jen OP VVV) a z rozpoc&tu Moravskoslezského kraje (dale jen MSK).

www.rismsk.cz
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2. Historie metody UREQAH

2.1. Udrzitelny rozvoj ve Svédsku

Cile OSN pro udrzitelny rozvoj kladou velky duraz na bezprostfedni svétové potfeby novych
zpusobl jak podnikat a budovat spolecnost. Mistni a narodni vlady hledaji holistické
a udrzitelné feSeni v oblasti vyuZiti vody, energie, zdravi atd. Firmy hledaji nové moznosti
pro udrzitelny rist na trzich, které jsou pIné inovacnich konkurentd.

Mezinarodnim rozvojovym projektim se ¢asto nepodafilo dosahnout svych cilt pfedevsim ze
dvou hlavnich divodu:

1. Nedostate¢né porozuméni mistnim potfebam, jak institucionalnim, tak soukromym.

2. Metriky projektu jsou nedostateéné propojeny se sledovanymi dopady.

Casto ztéchto ddvodd projekty nejen, Ze velmi pomalu dosahuji svych cili, ale nékdy
dokonce pusobi ,proti" jejim zucastnénym stranam. To ma za nasledek, Ze kyzeny
spoleCensky dopad je zfidkakdy naplnén.

Spole€ensky rozvoj je zavisly na tom, jak daleko do budoucnosti spole¢nost investuje.
V chudych spole¢nostech napf. ve slumech jsou rozhodnuti délana v budoucim horizontu jen
nékolika dna, nékdy dokonce hodin. Spole¢nost zapadniho svéta bézné pracuje s budoucim
horizontem nékdy i desitkami let.

Svédsko ma dlouhou tradici ve vytvareni spoledenského blaha a socialniho rozvoje, a to jak
z hlediska strategické vize, tak skuteénych FeSeni. Svédsko je znamo svou schopnosti
kombinovat multidisciplinaritu a potfeby, aby bylo dosazeno komplexnich a udrzitelnych
feseni.

Poptavka po spoleCenskych feSenich, které dokazou dukladné pochopit potfeby vSech
zainteresovanych od zakladu a navrhnout feSeni z pohledu multidisciplinarniho pfistupu
k dosazeni skute¢ného dopadu, je globalni a nepfedpoklada se, Ze by v nejblizSi dobé
prestala rast. Svét potfebuje projekty spoleéenského rozvoje, které jsou Uspésné a zaroven
udrzitelné.

www.rismsk.cz
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2.2. Dudvod vzniku a priklady pouziti metody

Metoda UREQAH byla vyvinuta jako dlsledek pozadavku byvalé Svédské Ministryné
zivotniho prostfedi, pani Leny Ek, ktera pozadala regionalni vladu Skane, aby ji pomohla
prodat ,jak region Skane pracuje s udrzitelnosti a inovacemi‘ do Ciny b&hem delegace v
roce 2013. Misto sestavovani prezentace vSech technologii, které Skane muze nabidnout,
odcestovala delegace do Ciny s nabidkou poloZit jim otazku ,Jaké jsou vase vyzvy?“. Hlavni
ideou bylo nabidnout Skane jako multidisciplinarni ,dilnu® pro feSeni spole¢enskych vyzev
Pekingu a Sanghaje.

Tato mysSlenka nabizet Skane jako multidisciplinarni ,dilnu“ pro feSeni spoleCenskych vyzev,
kterym Celi jinde ve svété, byla poté pfijata NWA a vyvinula se do toho co je dnes znamo
jako metoda UREQAH.

Od roku 2013 jiz byla metoda UREQAH pouzita pro hledani feSeni pro fadu spole€enskych
problému/vyzev napf.:

e 2013, Cina (Peking), Kvantifikace potfeb ve &tyfech rliznych doménach (kvalita
vzduchu, vyroba bioplynu, pfistavni logistika a nakladani s odpady).

e 2013, Svédsko, Projekt na podporu regionalnich podnikatel(i "Entreprenar Skane",
identifikovani podnikatelskych pfilezitosti pro StartUpy, u kterych jsou obce v roli
zakaznika

e 2015, Libérie, Svédska mezinarodni rozvojova agentura, SIDA, Zkoumani potencialu
solarni energie ve venkovskych oblastech Libérie.

e 2016, Svédsko, Urban Magma, Pouziti UREQAH pro hledani feSeni jak zvysit marze
pfi prodeji bio hnojiv.
e 2016, Svédsko, Urban Magma, Pouziti UREQAH pfi identifikaci hodnotovych proudu

pro prumyslové symbidzy.

e 2017, Svédsko, Journal Digital, Rozvojova digitalni platforma socialnich sluzeb,
Vyuziti UREQAH pro identifikaci novych procesut vytvarejicich hodnoty pro jejich
implementaéni tym.

e 2017, Svédsko, Alfa Laval, Divize &it&ni vody, Vyuziti UREQAH pro prozkoumani
vyzev a prilezitosti védy o feznych materialech.
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3. Popis metody UREQAH
3.1. Metoda UREQAH

Svédska agentura NWA vyvinula metodu UREQAH, aby pomohla nositeli potfeby objevit
nevyuzity potencial a objevit dosud nedefinované zainteresované strany k dosahnuti
stabilnéjSich a celistvych Feseni.

Metoda UREQAH pomaha nositeli problému Iépe pochopit a kvantifikovat jeho
problém/vyzvu a pomaha zapojit dalsi zainteresované strany do fe8eni problému. Pomoci
metody UREQAH je navrhovano feSeni na miru s redlnym dopadem v daném kontextu.

Diky identifikaci a pochopeni potfeb vSech zainteresovanych stran (a tim i jejich motivaci)
muze byt vytvoifeno velké mnozstvi zivotaschopnych scénart, kieré mohou byt hodnoceny
podle proveditelnosti, udrzitelnosti, dopadu atd.

Pomoci metody UREQAH jiz byly podpofeny/iniciovany firemni a regionalni rozvojové
projekty ve Svédsku, Jihoafrické republice, Botswan&, Zambii a Libérii a to pfedevsim diky
objevovani kritickych poznatku, jako jsou:

¢ Definovani a kvantifikace skute¢nych problému/vyzev a jejich nositell

e Preramovani problému/vyzev do Zivotaschopnych vicestrannych feSeni

o Predvidani pfekazek, kliCovych faktor ispéchu a dalSich kroki

o Nastavovani metrik, které odrazeji skutecny dopad na obCany

e Propagovani/komunikovani projektu formou pfibéhu

Metoda UREQAH je pojmenovan jako zkratka pocateCnich pismen Sesti aktivit/krokd, ze
kterych se proces sklada:

U - Ur, Your — Vas problém/vyzva

Popiste Vas nejvétsi problém/vyzvu Vasimi slovy, ve Vasem kontextu a s Vasimi metrikami.
Ceho byste museli dosahnout, abyste byli ,hrdinové“ ve Vasi organizaci? Premyslejte o
Zivoté za Vasi velkou vyzvou a popiste prfekazku, kterou jste pravé prekonali.
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R - Reframe - Pferamovani problému/vyzvy

Pferamujte problém/vyzvu — zeptejte se sami sebe co je "skutecny" problém. Pro¢ problém
nastal. Polozte si 4x znovu otazku ,Proc?“ (metoda 5 Proc€). Zvazte, které dalsi
zainteresované strany sdileji stejny problém/vyzvu jako Vy.

POZN: Metoda 5 Proé& ,5x Why*“ slouzi ke zji$téni zakladni pfiginy problému. Resime-li totiz
pfi¢inu, ktera neni zakladni, problém nevyreSime beze zbytku a neZadouci stav se bude
opakovat. Nalezeni zakladni pfi¢iny je pro uplné odstranéni problému nezbytné. Tato
metoda je hojné uzivana v pramyslu, ale jeji aplikace je mozna také pfi feSeni spole¢enskych
problému/vyzev. Metodika je postavené na fetézeni otazky ,Proc¢?“ 5x za sebou. Empiricky
bylo zjisténo, Ze opakovani 5 pro€ je pro nalezeni zakladniho problému vétsinou dostatecné.
KdyZ chce zvidavé dité zjistit, jak véci funguji, jedno ,,Pro¢?“ obvykle také nestaci.

E - Extrapolate - Extrapolace preramovaného problému/vyzvy do resSeni

Extrapolujte pferamovany poznatek do feSeni. Jaky by byl pro Vas idealni scénar 3-6 let
dopfedu? Jak by mél vypadat Zivotaschopny byznys model resp. systémové feSeni pro dva
nebo vice zucastnéné nositele potreby.

Q — Quantify - Vy€isleni hodnoty potencialnich feSeni

Vycislete hodnotu potencialnich feSeni. Je lepSi si stanovit relevantni metriky a radéji
odhadovat, nez irelevantnimi metriky byt s velkou pfesnosti. Zahrite také potencialni
hodnotu FeSeni pro dalSi nositele potfeby. Upfednostnéte feSeni zaméfené na dopad a
primarné identifikované potfeby.

A - Aggregate — Agregovani reseni do udrzitelnych byznys modelt

Agregujte potfeby zucastnénych stran do udrzitelného byznys modell s vice subjekty.
Upiednosthujte modely na zakladé proveditelnosti, Zivotaschopnosti a dopadu.

H - Hedge test — Otestovani verejného minéni o projektu

Otestuijte, jaky nazor na projekt maiji lidé/ob&ané, co si o ném fikaji lidé mezi sebou, sousedé
pres ,zivy plot - hedge“. Mnoho projekti a strategii je nedostate€né komunikovano
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s vefejnosti. S jasné definovanymi potfebami budete mit vSe potfebné proto, abyste
projektovy pfibéh zacali Sifit z projektové kancelare mezi lidi.

Téchto Sest kroku se obvykle provadi ve tfech oddilech, kde potfeba je rozebirana v krocich
U a R, problém/vyzva, jeji rozsah a pfipadné dalSi zainteresované strany jsou rozebirany
v krocich E a Q a mozna vhodna FeSeni jsou navrhnuta v krocich A a H.

3.2. Workshop

Metoda UREQAH je provadéna formou workshopu, ktery je facilitovan zastupcem NWA.
Kazdému workshopu pfedchazi dudkladna priprava, pfi niz se definuji vSechny
zainteresované strany, kterych se feseny problém/vyzva néjakym zplsobem dotyka a jejich
potfeby. PFipravna faze je obvykle provadéna na dalku ze Svédska a jeji soudasti jsou také
rozhovory se zainteresovanymi stranami a studium mistniho kontextu. Samotného
workshopu se poté uc€astni manazefi/zastupci zainteresovanych stran (5 — 10 lidi) a trva
vétSinou 2 dny ,od obéda do obéda“ (lunch to lunch workshop). Po workshopu je agenturou
NWA zpracovana zprava, ktera dokumentuje pozadi, pribéh a vysledky.

Vystupem celého procesu, ktery je zdokumentovan ve zprave, jsou:
e Mnohostranné pobidkové mapy
e Udrzitelné vicestranné byznys modely
e Spravné nastavené metriky
o Doporuceni pro pilotni projekt
o Projektovy ,pfibéh”, ktery se bude komunikovat

o Pfed-studijni navrhy na 1-10% ro¢ni hodnoty feseni

Pro kvalitni vystupy je pfiprava workshopu témeér stejné dulezita jako workshop samotny.
Facilitator musi dobfe pochopit kontext problému/vyzvy, ktera ma byt feSena. Jaké budou
naklady, kdyz se nic neudéla? Jaké budou potencialni pfinosy, kdyZz bude implementovano
uspésné feSeni? Dulezitou soucasti pfipravné faze je také seznameni se s ucCastniky
workshopu, aby se mohly vyuzit jejich silné stranky a minimalizovat dopad jejich slabych
stranek a aby se zjistilo, jakym zplsobem jsou otevieni pro zmény.
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Program workshopu probiha ve sledu jednotlivych aktivit metody UREQAH a ve stru€nosti
byva vétSinou nasledujici:

e Workshop - 1. den — 1. éast (UR)

@)

O

@)

co je Vas nejvétsi problém/vyzva?
oteviena diskuze

metoda 5 Pro¢

preramovani problému/vyzvy

snazit se premyslet také ,out of the box" (mimo zazita feSeni) z Eehoz mlze
vzejit novy pohled na véc

e Workshop - 1. den — 2. ¢ast (EQ)

@)

O

definovani novych zainteresovanych stran

kvantifikovani, kolik bude stat jejich zaangaZovani do procesu

e Workshop - 2. den — 3. éast (AH)

O

O

3.1.

prace na byznys modelech

prevypravéni fesSeni/projektu do pfibéhu, o kterém si lidé mohou povidat

UREQAH Canvas

Tim, ze kazda relevantni zainteresovana strana rozumi danému problému ze své strany, je
snaha tyto rGzné uhly pohledu a komplexni zavislosti zapracovat do vicestranného byznys
modelu, ve kterém jsou motivace vSech zainteresovanych stran vyuzity pro navrh
nejzivotaschopnéjsiho feseni.

Pro navrh vhodnych byznys modell se vramci metody UREQAH pouziva tzv. UREQAH
Canvas, ktery je kombinaci Business Model Canvasu a Lean Canvasu. Pfi navrhu se tedy
pouzivaji stejné analyzy a postupy, které se pouzivaji u zminénych metod.
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Business Model Canvas

Business Model Canvas tzv. platno byznys modelu bylo pfedstaveno vroce 2010
Nizozemcem Alexem Osterwalderem. Hned od svého pfedstaveni se stalo velmi
pouzivanym a uzite€nym nastrojem pro navrhovani byznys model(d. Na toto platno Ize
graficky znazornit jednotlivé prvky byznys modelu v&. jejich provazanosti. Na jednom listu
papiru tak mame kompletni pfehled o vSech zasadnich prvcich nastaveného
systému/modelu a mizeme ho posuzovat z riznych hledisek.

Business Model Canvas se stal dobrou alternativou k tradi€énim byznys plandm, které
vétSinou obsahuji mnozstvi dokumentace a hlavné nedovoluji pracovat s byznys planem
flexibilné. Business Model Canvas se sklada z 9 &asti, tzv. kamenu byznys modelu, které
popisuji kliCové elementy nové spolecnosti, sluzby nebo produktu. Byznys model se
soustfedi na hodnotu, kterou dany byznys nabidne zakaznikovi/uzivateli/ob&anovi. Proto je
Poskytovana hodnota umisténa ve stfedu platna.

Business Model Canvas je zastoupen firmou Strategyzer (https://strategyzer.com) a je
licencovan pod licenci Creative Commons. To znamena, zZe kdokoliv mize Business Model
Canvas dale rozvijet, pod podminkou, Ze vysledek bude také publikovat pod licenci Creative
Commons.

10
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- Designed for: Designed by Date: Version:
The Business Model Canvas ’ o
Key Partners é Key Activities Q Value Propositions ioi Customer Relationships ' Customer Segments ’
Klicové -~ - Vztahy
Kli¢ovi cinnosti oskytovana Zékaznické
partnefi hodnota segmenty
Key Resources :ﬁ‘ Channels | )
Klicové Kanaly
zdroje
Cost Structure 6 Revenue Streams é
Struktura Zdroje pfijmu
EEOOE Q| Er R T I C IS TR - e (®Strategyzer

DESIGNED BY: Strategyzer AG
ho makers of Business Model Generation and Stratagyzer strategyzer.com

Obr. 1 - Business Model Canvas

Lean Canvas

Méné znamy, ale cenény je Lean Canvas (https://leanstack.com/leancanvas) jehoz tvircem
je Ash Maurya. Lean Canvas vychazi z Business Model Canvasu Alexe Osterwaldera s tim,
Ze je vice pfizplsoben pro zacinajici projekty/startupy. Z toho divodu byly kameny byznys
modelu Kli¢ové zdroje, Klicovi partnefri, KliCové Cinnosti a VVztahy nahrazeny novymi kameny
Kli¢ove metriky, Problem, Reseni a Neférovou vyhodou.

Lean Canvas se zaméfuje na problémy uZivatel/zakaznikd/ob&anu, které dany produkt
nebo sluzba bude Fesit. Lean Canvas je rozdélen na dvé ¢asti: Produkt (leva polovina platna)
a Trh (prava polovina platna). Na rozdil od Business Model Canvasu se zde pfedpoklada, ze
nabizena hodnota bude jedineéna, konkurenceschopna a nova. Lean Canvas pfidava velmi

11
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dalezitou slozku Klicové metriky (Key Metrics), diky niz je mozno sledovat zda je
produkt/sluzba uspésna ¢i ne. Konkurencni vyhoda je nejvyznamnéjsi charakteristikou Lean
Canvasu. Na platné je konkurenni vyhoda uvedena jako Neférova vyhoda (Unfair
Advantage), tzn. Ze je obtizné produkt/sluzbu kopirovat nebo koupit jinde. Lean Canvas je
vhodny v pfipadech, kdy je v byznys modelu kladen dlraz na problémy uzivatelt/zakazniki,
jejich feSeni a méfeni uspésnosti/pokroku modelu.

PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE UNFAIR CUSTOMER
PROPOSITION ADVANTAGE SEGMENTS
Problém Regeni Unikatni Neférova Zakaznické
poskytovana vyhoda segmenty
hodnota
KEY METRICS CHANNELS
Klicové Kanaly
metriky
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
Struktura naklad® Zdroje pfijmu

Obr. 2 - Lean Canvas

The UREQ

AH Canvas

Jak jiz bylo dfive zminéno UREQAH Canvas je kombinaci Business Model Canvasu a Lean
Canvasu. Zakladni zpUsoby prace s riznymi typy platen/canvasu jsou stejné. Jednou z
moznosti je pouzit ho jako ramec pro zkoumani riznych feSeni pro konkrétni problém/vyzvu
napf. ,nizka ziskovost“ nebo ,zvySena konkurence®. DalSi zpusob je pouzit nékolik kamen(

byznys modelu (napf. Zakaznické segmenty, Unikatni poskytovanou hodnotu a Zdroje

pfijmd) a snazit se vymyslet/brainstormovat vice moznych byznys modeld.

12
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The UREQAH Canvas - AA/\ |’:||
Key Partners Key Metrics Unigue value proposition Specific advantage Customer Segments
Klicové
metriky Unikatni Specificka
Klicovi poskytovan vyhoda Zakaznické
partnefi hodnota segmenty
Key Resources Channels
Klicové Kanaly
zdroje

Cost Structure

Struktura nakladu

Revenue Streams

Zdroje pfijmu

Obr. 3 - The UREQAH Canvas

Zakaznické segmenty (Customer Segments) - Kazdy zainteresovany subjekt, ktery muze
byt povazovan za koncového uzivatele poskytované hodnoty, napf. ob&ané jsou Casto jeden
vyznamny zakaznicky segment v projektech spoleCenského rozvoje. Pokud existuji vice nez
3 segmenty, méli bychom je spojit do méné segmentu/skupin nebo rozdélit jeden byznys
model do vice byznys model(, je-li to mozné.

Poskytovana hodnota (Value Proposition) - popisuje jak byznys model vytvari hodnotu pro
kazdy Zakaznicky segment.
zakaznického segmentu.
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Distribuéni kanaly (Channels) - popisuje jak se Poskytovana hodnota dostane ke svému
Zakaznickému segmentu. Je poskytovana prostfednictvim e-commerce, lokalni sité¢ nebo
nové inovacni platformy?

Zdroje prijmu (Revenue Streams) - Jak byznys model ziskava pfijmy od Zakaznickych
segmentu? Je to placeno v pIné vysi pfi koupi, mésiénim nebo ro¢nim pfedplatnym?
Zakaznicky segment muze ziskat poskytovanou hodnotu také zdarma. To obvykle znamena,
Ze jiny segment plati za to, aby byznys model fungoval.

Klicové zdroje (Key resources) — Co jsou klicové zdroje potfebné pro to, aby byznys model
fungoval? Existuji néjaké patenty nebo cenna uZivatelska zakladna? Jeden z kliCovych
zdroju je obvykle také Specificka vyhoda.

Klicové metriky (Key Metrics) — Jak je méfen pokrok projektu? KliCové metriky maiji
pfedevsim odrazet spoleensky dopad projektu, jak je vniman ze strany ob&and, na které je
projekt cilen. Metrika ma ukazovat jak se novy projekt posunuje vpfed. Sbér kvalitativnich
odpovédi od obcdanu, ze kterych je mozno generovat kvantifikované metriky je Casto
zanedbavan, ale je velmi cenny.

Klicovi partneri (Key Partners) - Ktefi externi partnefi musi byt propojeni s projektem, aby
byl zajistén pfistup ke Klicovym zdrojim a ke Specifické vyhodé? Obvykle to jsou financni a
technologicti poskytovatelé nebo poskytovatelé infrastruktury.

Specificka vyhoda (Specific Advantage) - Specificka vyhoda poukazuje na to, jak se projekt
odliSuje od dalSich moznych a konkurenc¢nich FeSeni. Specifickda vyhoda mize byt Casto
pouZita pro komunikacéni ucely projektu.

Struktura nakladd (Cost Structure) - Struktura naklad by méla poskytnout prehled hlavnich
nakladl projektu, které musi byt nizSi nez dostupné zdroje pfijmU, aby byl dany projekt
finanéné udrzitelny.

Jakmile jsou pfisluSné zucastnéné strany a jejich motivace k ucasti identifikovany lze je
pomoci hracich figurek posunovat na UREQAH Canvasu na rGzna pole a ziskat tak nékolik
moznych navrhu byznys modelu.

14
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- [ =]
Need = Potieba The URBOAN Corrs /M ) | =14
Key Partners Key Metrics Unsgue vslue proposon | Specific advantage Customer Segments j j
_

& /4

[

The need ]

Cost Structurs Revenue Streams

Obr. 4 - UREQAH Canvas - navrhovani riiznych byznys modeli

Vhodnost modelu mize byt posuzovana na =zakladé proveditelnosti, udrzitelnosti a
spoleCenského dopadu nebo podle jinych metrik povazovanych u daného projektu za
relevantni. Nejvyhodné&jsi byznys model ze vSech je poté vybran pro pilotni ovéreni.

3.2. Metoda NABC

Metoda UREQAH pfi definovani potfeb vychazi z metodiky NABC (Need — Approach —
Benefit - Competition) v prekladu Potfeba — Pristup — Pfinos — Konkurence. Tato metoda
klade velky diraz na pochopeni skuteéné potfeby zakaznika/ob&ana a na vycisleni hodnoty
dostate¢né dobrého feSeni. Bez relevantniho a kvantifikovaného popisu potfeby, nema
smysl zahajovat podnikani nebo vytvaret byznys modely pro spole€enské feseni.

Metodika NABC byla vyvinuta spole¢nosti SRI International (https://www.sri.com) a pouziva
se pfedevsim v pocateCnich fazich projektu anebo zakladani obchodu za u€elem pochopeni
potencialu pro tvorbu hodnoty.

15
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NABC

Need — Potfeba — Jaké nejdlleZitéjsi potfeby maji zainteresované strany?
Approach — Pfistup - Jaky je spravny pfistup pro reseni téchto potreb?
Benefit — Pfinos — Jaké to md konkrétni pfinosy pro zainteresované strany?

Competition — Konkurence —V ¢em jsou navrhované pfinosy lepsi nez konkurence a alternativy?

Obr. 5 - NABC

Podle analyzy potieb inspirované metodou NABC byla agenturou Innovation Skane
(Regionalni agentura pro podnikatelské poradenstvi a inovativni startupové firmy) vyvinuta
také sluzba Inn Demand.

3.3. Sluzba Inn Demand

Inn Demand je sluzba, ktera stavi na identifikaci a kvantifikovani potfeb etablovanych
spole¢nosti &i organizaci a jejich zpfistupnéni malym inovativnim firmam, které se chté&ji
uchytit na trhu. Nazev je odvozen od slov Inn(ovation) Demand v piekladu Inovativni
poptavka/pozadavek. Tyto potfeby se identifikuji prostfednictvim tfi parametru:

e Subjekt vykazujici potieby - aktér, ktery ma motivaci a rozpocet k pfijeti krokl s
cilem dosahnout néjakého konkrétniho zlepseni.

e Potieba - vyzva, v jejimz feSeni subjekt spatfuje hodnotu. Potfeba musi byt
definovana slovy a kontextem subjektu.

e Hodnota - odhadovana kvantifikace toho, jak by si subjekt cenil toho, Ze by
existovalo dostate¢né dobré feSeni potfeby.

16
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Metoda vyzaduje velkou davku kreativity, jakoz i rozvijeni napadl. Dvé zakladni otazky jsou:

e Co je v soucCasné chvili nejvétsi vyzvou vaseho odvétvi?

e Jakou hodnotu by mélo, kdyby existovalo dostate¢né dobré feseni?

Sluzba je nabizena formou katalogu pfilezitosti pro zacinajici podnikatele k nalezeni
financovani v ranych fazich podnikani Katalog je volné pfistupny na webovych strankach
http://inndemand.teknopol.se/demand/. Tato sluzba byla vyvinuta jako doplfikovy zdroj
financovani ke klasickym zdrojum, jako jsou dotace, pujcky a vklady investoru. Vefejna
agentura tak shromazduje konkrétni potfeby/poptavky od etablovanych firem a nasledné je
nabizi inovativnim zacinajicim podnikiim, kterym v pfipadé zajmu zprostfedkuje kontakt.

Sluzba Inn Demand slouzi také jako jeden ze zdroji témat vhodnych pro pouziti metody
UREQAH.

17
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TEKNOPOL

DEMAND

WE TURN INNOVATION

The Inn Demand catalogue is an opportunity to fund your startup with paying customers, We harvest concrete nesds from established
businesses and offer them to innovative startups as qualified leads, No need to cold call 2 prospect to find the right contact, Just browse
the ne=ds to identify where you believe your company can provide value and apply to pitch to get the need owner contact

information.
Inn{ovation) Demand,

Airport operator

Need

Meed to increase rentzl revenues and customer
satisfaction by exploiting new and odd, airside terminal
spaces.

International bank

Need

MNeed to achieve 2 more continucus, qualitative, and
generous communication with private customers,
without building an office netwerk.

International bank

Need
Need to increase the number of sound credit deals with
private customers.

International bank

Need
Need to increass the monthly savings for private
Customers,

Swedish local newspaper

Need
Meed for new revenue channels based on their core
business

Swedish Real Estate Developer

Need
MNeed to increase everyday interaction and perceived
walue for end user business tenants,

Total needs value: EUR 3.175.000

» K

value

If new and odd sirside terminal spaces can be
commerciglized with maintained or increased customer
satisfaction it would be worth app 50-100 kEURyear to
the need cwner.

» Kl

Value
If number of customer contacts can be doubled i
wiculd be worth 400 kEUR per year for the need owner,

» K

Value
If turnower for these deals was increased by 20% it
wiould be worth 1,5 MEUR per year for the need owner.

» i
Value

If monthby savings was increased by 109% it would be
wiorth 100 kEUR per year for the nesd owner,

» Kl

Value
The need owner expects increased revenue through
new channek by 500 kEUR per year.

» K

value
If peresived end user value can motivates a revenus

increase by 5 EURfsq.mfyear (2,5%) it would be worth
600 kEUR per year to the need owner,

Obr. 6 — Print Screen sluzby Inn Demand
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INTO BUSINESS

Jonas Klevhag

Business Advisor

Digital Media & Software

E-mail: jonas. klevhag@teknopol.se
Fhone: +45 45 786 57 44

Maobile +46 703 12 30 64

If ywour company needs to reduce costs
or lead times, increzss customer
satisfaction, find new revenus channeks,
complete your offering with new
technology or improve your operations
in any wiay, then send us an e-mail We
viill help you define and quantify your
need, and present it to hundreds of
innovative startups. There's no catch
really. You don't commit to anything
except maybe responding to the
pitches. Which, by the way, are slready
qualified through your need definition.
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4. Pripadové studie

Pro lepsi pochopeni metody UREQAH uvadime pro nazornost 2 pfiklady pouziti této metody.
Pro demonstraci univerzalnosti nastroje uvadime jeden pfiklad ze Svédska a druhy z Libérie.

4.1. Pfipadova studie - Svédsko
Biologické hnojivo 2.0

V regionu Skane se snazili vyresit problém s bio hnojivem, jehoz prodej je v sou€asné dobé
nerentabilni. Bio hnojivo totiz obsahuje velké mnozstvi vody (97%) diky Eemuz je velmi drahy
jeho transport. Ti, ktefi produkuji bio hnojivo, ho prodavaji za 3 EUR/tuna s tim, Ze doprava
stoji 4 EUR/tuna. Jsou tedy 1 EUR/tuna ve ztraté. ReSeni tohoto problému se snazili najit
pomoci metody UREQAH, diky némuz byl iniciovan pilotni projekt/ovéfeni financovany
regionem Skane, v ramci néhoz bude vybudovana mala tovarna za 200 000 EUR, kde budou
instalovany nové technologie pro zpracovani bio hnojiva. Nize je proces hledani feseni
popsan.

Tento dilCi projekt se soustfedil na kvantifikaci potfeb jednotlivych zainteresovanych subjektu
ve vztahu k biologickému hnojivu a nasledné kombinaci dvou &i vice zajmG do novych
byznys modell. Pfedchozi analyzy ukazaly, ze az 99 % vyprodukovaného biologického
hnojiva se vyuzije, ale zaroven tu jsou vysoké ekonomické ztraty v disledku nakladné
prepravy. Cil byl tedy definovan takto: Zvysit ziskovost biologického hnojiva.

Snahou bylo shromazdit relevantni zainteresované strany na workshopu, aby bylo mozné co
nejkompletnéji posoudit potfeby a v nasledné analyze zkombinovat nékolik zainteresovanych
subjektu ve spoleéném Business Model Canvasu. Vyvinuty byznys model se nasledné stane
pfedmétem pilotniho projektu, jehoz cilem je vyvazit a vyladit vychozi podminky jednotlivych
uCastnikl za u€elem udrzitelnéjSiho feSeni v delSi asové perspektive.
Relevantni zainteresované strany a jejich potfeby/pozadavky byly nasleduijici:

o Zemédélci - snizit naklady na hnojiva a zvySit vytéznost z pozemki

e Sklenikovi péstitelé — aplikovat suché hnojivo, které usnadriuje manipulaci a aplikaci

e Vlastnici rodinnych domU — viz Sklenikovi péstitelé

o Vyrobci bioplynu — snizit naklady na dopravu, vyvinout novou technologii
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Spole¢nosti v oblasti nakladani s odpady - minimalizovat dopady zpracovani odpadt

na Zivotni prostfedi

Dodavatelé techniky — vyladit vybaveni pro procesy odvodriovani a separace

zbytkovych produktu

Vyvozci techniky — poskytnout kombinujici technicka FeSeni od riznych dodavatelti

do systémd Sitych na miru i mezinarodnim zakaznikum

NiZze uvedena tabulka znazorfiuje identifikaci 21 kvantifikovanych potfeb vySe uvedenych
zainteresovanych stran, které maji potfebu uCastnit se spoleéného feSeni. Hodnota
jednotlivych potfeb je v této fazi pouze hrubym odhadem na zakladé vychozich podminek na
workshopu. V nasledné, planované studii se oekava jejich zpfesnéni a validace.

# Priorita
Subjekty vykazujici potieby |Potieba Hodnota
1 4 bi 1
Vyrobci potravin Konkgrenceschopne bio 2 vetejné zakazky/rok
suroviny
2 Lo . .. ) . 5-6 SEK / tunu 4
Zemeédélci Hnojiva se snazSi manipulaci
150 SEK / ha
3 . v . . . 4
Vyrobci bioplynu Menﬂe vody v biologickém 16 SEK / tunu
hnojivu
4 = i ie - i i 4
Odvodnov’a0| technologie Novi zakaznici (100 000 tun) 1 mil. SEK / instalace /
dodavatelé rok
5 Vyvozei technik Ovérené referenéni instalace 5 mil. SEK / instalace / 2
y y (50 000 tun) rok
6 e, . LepSi, udrzitelngjSi hnojeni 750 SEK / zahrada / 3
Vlastnici rodinnych domt zahrad rok, 1,5 miliard SEK
7 - P s 3
Obec/ob&ané sz?nfa r'1aklady na 20 SEK / tunu
nakladani s odpady
8 Majitelé nemovitosti S_nadne nakladani s 1 mil. SEK/ rok 1
bioodpadem
9 & i ' 3
Spolecnosti v oblast ZvySeny pFisun bioodpadu 15 mil. SEK / rok
zpracovani odpadu
10 [Domacnosti/spol. NSR ZvySené pfijmy 2 SEK / kg 1
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11 2
Spravy parki Hnojeni ploch obecni zelené 1000 SEK / ha
12 i iini i 1
Systémy pfesného hnojeni Nabujnout, rentgbll,m hnojivo 50-100% narust/rok
pro pfesné hnojeni
13 izit na f 4
Vyrobci bioplynu Sn|2|t. naklady na prepravu o 16 SEK / tunu
polovinu
14 fi preruseni 2
Region Skane Odolnost pfi prerusent Miliardy
importu
15 $5i obj vy 3
Bio zema&dalci V_ySSI o_t?Jemy spolehlivych ”
bio hnojiv
16 \robel bioplvnu Technologie k dosaZeni zcela | o0 <t/ vunu 5
y Py suchého produktu
Y . Vy$§i objemy .5 3
Bio péstitelé ve sklenicich spolehlivych bio hnojiv
18 | Vyrobci bioplynu Vy$8i cena za biologické hnojivo|2 SEK / tunu 3
19 | Frakeni technologie - Novi zakaznici z fad zemédélct i 2
VYVOjai 500 tis. SEK / rok
20 | Dodavatelé Novi zakaznici z fad zemédélcl i 2
zemadalskych stroji 500 tis. SEK /rok
21 Vyrobci bioplynu Niz$i naklady na pfepravu Az 30 SEK/tunu. 4

* Udaje nebyly v prib&hu workshopu zjistény

Tab. 1 - Identifikace potreb

Kombinaci riznych potfeb v tabulce vyse Ize urcit nové potencialni byznys modely. Potfeby
2, 3 a 4 mohou napfiklad tvofit byznys model, ktery zavadi do jiz existujiciho byznys modelu
mezi vyrobci bioplynu a zemédélci technologii odvodriovani.

V ramci analyzy bylo vyvinuto 6 potencialnich byznys modelt vychéazejicich z
identifikovanych potfeb. Celkové motivace pro urcity byznys model jsou posouzeny seétenim
hodnot vstupnich potfeb (priorita 1-5).
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_ Potfeba o
g :
g Koncept 112(3(4]|5]|6]|7(8|9]12]13|14(15(16]|17]19 =
p=
A | Odvodnéné hnojivo X | x| x 12
Export odvodriovacich % | x 6
systému
C |Biopotraviny X X X X 8
D [Hnoji f
n(.)jIVO' pro pfesnou « « |« N 11
aplikaci
E [Odolnost/sobéstacnost x | x X | x| x]x X 20
Suché hnojivo — X X x 12
rodinné domy

Tab. 2 - Myslitelné byznys modely A-F

V byznys modelu D se uplatni napfiklad potieba 2, 12, 13 a 19, jejichz hodnota je pfevedena
na prioritu 4, 1, 4, a 2. Pro byznys model D je odhadovana vySe celkové motivace

4+1+4+2=11.

Byznys model (E) s nejvysSi hodnotou motivace (20) vychazi z potfeby regionu zajistit
odolnost/sobéstatnost  napfiklad  pfi  pferuSeni v  dodavatelskych  fetézcich.
Odolnost/sobéstaCnost je spoleCenska potfeba, ktera se tyka mnohych, ale u€inky a hodnota
jsou obtizné kvantifikovatelné a povazuji se za pfili§ dlouhodobé, aby byly vhodné pro
slozitéjsi analyzu.

Byznys model A, D a F znamena zavedeni nové technologie, pficemz model A a F stavi na
lokalnich technologiich, coz je pro potencialni pilotni projekt vyhodou. Model F zavadi téz
novy zakaznicky segment - majitele rodinnych dom(. Kombinace modelu A a F je spojena
V nize uvedeném Business Model Canvasu.
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H T 8 ir rant
The Business Model Canvas | [oneorir Teknkiaverantir! JK ‘l—l
Se b eate e 1 e il
Kliovi partnefti Klicové Cinnosti Poskytovana Vztahy Zakaznické
hodnota segmenty
Profesni Vyvoj
_ ‘: tJ " PRa
organizace otniho
E plw I ] komunikace
pfipadu Suché, snadno
.. i s trhem .
pouzitelné Zemédélci a
Bt Mezinarodni biologické sklenikovi
ke prodej hnovjl\./?, , péstitelé
spotiebiteli zvySujici urodu
010%
Urban Klicové zdroje Suché, snadno Kanaly —
Magma . dévkovatelné Pfeprava Maj-ltelle
Technologie el spole¢nostmi rodinnych
Ekobalans e we nakladajicimi s domd se
zltol:rak'ce, a pouZiti na odpadv zahradou
q avkovan .
Region vovan! zahradach Distribuce ke
Skane fosforu a spotiebiteliim
dusiku P
Struktura Investicni Personalni Zdroje pHjmd
nakladu (lad klad Cca. 375 Cca. 5-6
naklady na nakla
y, y SEK/tunu SEK/tunu
procesni
vybaveni

Obr. 7 - Business Model Canvas kombinace modelu A a F

Pfedpoklada se, Ze hlavnim motorem byznys modelu je vyvozce technologii, jelikoz jsou
odborniky na vytvoreni celého hodnotového fetézce. Mohlo by se jednat i o dodavatele
technologii ¢i vyrobce bioplynu. Bez ohledu na to, kdo bude v pilotnim projektu/ovéreni
motorem, nebudou pravdépodobné inherentni motivace stacit na to, aby bylo mozné
vyvinout a ovéfit kompletni byznys model. K pfekonani Gvodnich rizik a nakladu pilotni
projektu bude pravdépodobné potfeba jeho pocatecni financovani. Na naslednou
implementaci je pravdépodobné nezbytné ziskat kapital.
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Navrh pilotniho projektu

Pro nalezeni spravné rovnovahy mezi zuslechténim produktd, zakaznickym segmentem a
distribuci bylo navrzeno zpracovani pfedbézné studie.

Zpracovani predbézné studie se odhaduje na cca 3 ¢lovékomeésice a rozpocet 250 tis. SEK.
Soucasti pfedbézné studie by mély byt niZze uvedené Cinnosti.
e DosaZeni shody se subjekty vykazujicimi potfeby:
o Ur&eni priority potieb
o Zmapovani dostupnych dodavatel techniky
e \ysledek pfedbézné studie:
o Prioritni oblasti
o Naklady
o Moznosti zalozit zavod
o Naklady dodavatelll techniky na zkousky
o Potencial transformace v produkt/ovéfeni

e Zadost o dotaci na 2lety pilotni projekt

Jak jiz bylo dfive zminéno, popsanym hledanim feSeni pomoci metody UREQAH jiz byl
iniciovan pilotni projekt financovany regionem Skane, v ramci néhoz bude vybudovana mala
tovarna za 200 000 EUR, kde budou instalovany nové technologie pro zpracovani bio
hnojiva.

4.2. Pripadova studie - Libérie

Elektrifikace Libérie za vyuziti slune€ni energie

Liberijska vlada stanovila za cil elektrifikovat své venkovské oblasti do pristich voleb v roce
2017. Tenhle rozvoj byl fizen Ministerstvem pro krajinu, hornictvi a energetiku a jejim
vykonnym organem Agenturou pro obnovitelnou energii a venkov, ale vzhledem k
okolnostem je malo pravdépodobné, Ze cil bude spinén.
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Jménem Svédské mezinarodni rozvojové agentury (SIDA), zpracovala agentura NWA studii
proveditelnosti zaloZzenou na oc€ekavaném a vyznamném projektu mezi Svédskym
poskytovatelem solarnich technologii a velkou lokalni korporaci. Cilem projektu bylo
navrhnout vefejné-soukromé rozvojové partnerstvi zalozené na technickém feSeni pro
distribuci pfebytku elektrické energie.

VétSina nabidek dodavatell feSeni nabidla k vyfeseni tohoto problému zkuSeny technicky a
projektovy tymu. Agentura NWA zakazku na realizaci projektu vyhrala rozSifenim plisobnost
a pfidanim dvou specifickych kompetenci:

1. Pfi pohledu na elektfinu, a to nejen jako otazka energie, ale jako prostifedek k
dosazeni stability a bezpecnosti.

2. Vyuzivat distribuované produkéni funkce solarni energie zahrnutim podnikatelskych
pobidek pro domacnosti a Zeny, aby se dosahlo vice sobéstacné energetické
soustavy.

Scénar malého rozsahu

Pavodni projekt byl zpozdén, a proto dospél k zavéru k nepfedvidatelné realizaci v tehdejsi
dobé. Misto toho se projekt zamé&fil na zkoumani scénafe malého a stfedniho rozsahu.
Stfedni rozsah predstavovalo vybudovani kolem Skol a zdravotnich stfedisek 2 MW solarni
elektrarnu. Spravni dodaci Ihlty v§ak byly pfili§ dlouhé na to, aby se tim dale zaobiralo v té
dobé.

Scénaf malého rozsahu byl postaven na cca 500 W solarni pohonné jednotce vhodné pro
jednu domacnost. Analyzou raznych pobidek k rozvoji tohoto scénare bylo identifikovano 6
ruznych zucastnénych stran. Jejich potfeby byly kvantifikovany takto:

1. Venkovské domacnosti maji potfebu nabijet 2 mobilni telefony, napajet svétlo ne
¢teni v noci a malou ledniCku 24 hodin denné. Stalo by 15-20 USD / mésic /
domacnost.

2. Enertriciy Libéria potfebuje zvySit objem prodeje své solarni technologie. Pfi prodeji
1.000 kusu je ziskaji cca 100 000 USD.
3. Agentura pro venkov a energii z obnovitelnych zdroji ma potfebu urychlit elektrifikaci

venkova Libérie. Chtéji zajistit 20% venkovského pokryti v ramci bézZiciho 350 mil.
USD projektu.
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4. Mezinarodni finanéni korporace (IFC) ma potfebu usnadnit leasingovych dohody v
boji proti chudobé. Financovani 1.000 domacich jednotek, bude prioritnim projektem
pro né.

5. Venkovské zeny Libérie maji potfebu najit nové zdroje pfijmu, stejné jako zvysSit
bezpelnost vesnice. Pokud mohou prodavat a opravovat 1.000 solarnich jednotek
pro domacnosti, znamenalo by to navic 200 USD / mésic pro 20 zen.

6. Mobilni operatofi maji potfebu napajet nové zakladny a pomahat novym klientiim
nabijet své mobilni telefony. V pfipadé, Zze se 10% venkovniho obyvatelstva stanou
novymi klienty, znamenalo by to 225.000 novych mobilnich telefonnich smluv pro
operatory.

Tyto potfeby 6 zuCastnénych stran byly zkombinovany do vzajemnych byznys modeld, kde
cela fada parametrd by mohla byt optimalizovana pro udrzitelné ekosystémy a dale se Sifit.
Tento navrh Svédské agentury nastinil 3 pilotni projekty témto 6 zi&astnénym stranam.
Zahajeni 3 pocatecCnich projektll "solarni systémy" mezi zucéastnénymi stranami je
realizovano za pomoci seed fundingu, regionalnich fondd tak i mezinarodnich zdrojl.
Jakmile byly systémy zfizené a ziskali mistni podporu, maji schopnost se rozsifovat do vice
domacnosti a vice obci bez dalSiho financovani z externich zdroju.
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5. Metoda UREQAH v MSK
5.1. Situace v MSK

Historicky je Moravskoslezsky kraj diky loziskim &erného uhli spojen pfevazné s hornictvim
a hutnim pramyslem. Od 90. let kraj prochazi restrukturalizaci, v ramci niz dochazi
k masivnimu atlumu tézkého primyslu a tézby uhli. KliCova odvétvi v kraji jsou v dnesni
dobé stale hutnictvi a strojirenstvi stim, Ze v poslednich 10 letech stale roste podil
automobilového prdmyslu. DalSi dulezitd odvétvi v kraji jsou IT + elektro, energetika,
biotechnologie a zpracovani odpadu. V kraji sidli fada uspéSnych firem, do kraje se jiz
podafilo pfilakat fadu vyznamnych investoru, vybudovalo se nékolik primyslovych zoén,
védecko-technologickych park(, vyzkumnych instituci a realizovala se fada rozvojovych
projektd.

Mezi vyznamné firmy v kraji patfi ABB s.r.0.; Arcelor Mittal Ostrava a.s.; BONATRANS
GROUP, a.s.; BRANO, a.s.; Brembo Czech s.r.o.; BROSE CZ spol. s.r.o.; Continental
Automotive Czech Republic s.r.0.; Hanon Systems Autopal s.r.o.; Husgvarna Manufacturing
CZ s.r.0.; Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.; Lanex, a.s.; Molnlycke Health Care;
Mondelez Czech Republic s.r.0.; OKIN BPS, a.s.; Osram Bruntal spol. s r.0.; ROCKWOOL,
a.s.; Shimano Czech Republic, s.r.0.; Siemens, s.r.0.; TATRA, a.s.; Teva Czech Industries
s.r.o.; Tieto Czech s.r.0.; Tfinecké Zelezarny, a.s.; Varroc Lighting Systems, s.r.o.; Vitkovice,
a.s.; Vyncke s.r.o.; WALMARK, a.s. a dalsi.

Z hlediska dlouhodobého rozvoje kraje jsou dulezité aktivity v oblasti VaVal, které jsou
zajistovany prevazné tfemi vefejnymi univerzitami (Vysoka Skola bariska — Technicka
univerzita Ostrava, Ostravska univerzita a Slezska univerzita v Opavé), vyzkumnymi
organizacemi a vyvojovymi centry firem. Ve zminénych kliCovych odvétvich existuji v
soucasnosti nasledujici technické vyzvy a oblasti vyzkumnych a vyvojovych aktivit, které jsou
vnimany jako prioritni:

o Hutnictvi - Strojirenstvi: moderni materialy (oceli, slitiny, kompozity), navazné
povrchové upravy (aplikace nanotechnologii), zvySovani uzitnych viastnosti sou¢asné
vyrabénych vyrobkud, snizovani vyrobnich nakladl, obrabéci technologie (jejich
adaptace firmami pro své specifické potfeby) a souvisejici matematické modelovani
pfi  vyvoji strojnich dild, technologie laserového sintrovani kovl a plastd,
mechatronické systémy a zafizeni;.
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o Automotive: pokro€ilé materidly (slitiny, kompozity, hlinik, plasty) — v souladu
s trendem snizovani hmotnosti automobild (diky tomu niz8i spotfeba, nizSi emise
CO,), systemy akumulace energie (v€. rekuperaCnich technologii) — pro potfeby
elektromobility, technologie automatické identifikace pohybu komponent( a vyrobku
v zajmu zvySovani produktivity a kvality vyroby — vyuzZiti nejen ve vyrobnich, ale i v
logistickych procesech;

e IT + elektro: e-commerce, business inteligence, mobilni technologie, aplikace pro
smart grids a zdravotnictvi, cloudové systémy, méfici a testovaci systémy pro
pramyslovou vyrobu a energetiku;

o Energetika: energetické uspory a efektivhost vyuzivani surovin (klasicka a jaderna
energetika), energetické vyuziti odpadd - pyrolyza, fermentace; zvySovani
energetické ucinnosti solarnich a geotermalnich energetickych zdroju, kogeneracni
jednotky, systémy akumulace, smart grids - inteligentni energetické sité,
elektromobilita (rychlonabijeci stanice);

o Biotechnologie: regenerativni medicina (kmenové buriky), genomika a nové pfistupy
pfi analyze dat, bioinformatika a analyza medicinskych dat, nanobiosensory
a nanoprinting; a

e Zpracovani odpadu: recyklace, bezodpadové technologie ve vyrobnich procesech,
apod.

| pfesto, Zze se v kraji déje mnoho pozitivniho, stale musi ¢elit mnoha problémim/vyzvam.
Moravskoslezsky kraj je spoleéné s Usteckym a Karlovarskym krajem zafazen mezi
strukturalné postizené kraje. Kraj dlouhodobé vykazuje nizkou miru ekonomického rustu,
ktera je pod primérem Ceské republiky. Kraj diky tomu nabizi méné perspektivnich
pracovnich mist a tim se stava méné atraktivni pro Zivot obyvatel. Také nezaméstnanost je
v kraji dlouhodobé vyrazné vysSi nez republikovy primér.

DalSim problémem je nizkéa podnikatelska aktivita obyvatel a nizkd mira zakladani novych
podnikd. Tato skuteCnost je z velké miry ovlivnéna historickym vyvojem, kdy velka &ast
obyvatelstva pracovala a pracuje ve velkych primyslovych podnicich, které stale hraji
dominantni ulohu v ekonomice kraje.

| pfesto, ze od pocatku 90. let dochazi ke zlepSovani Zivotniho prostfedi v kraji, pfevazné
diky ubytku pramyslové vyroby, stale kraj patfi mezi ekologicky nejzatizenéjSi oblasti v
Evropé, coz negativné ovlivhuje zdravi obyvatel a také image kraje.
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Nasledkem zminénych problém( kraj dlouhodobé zaznamenava zaporné saldo migrace, a to
zejména u lidi vzdélanych a v produktivnim véku. Pokud se tento trend nepodafi zvratit,
budou se i nadale obyvatelé kraje stéhovat mimo region a dojde ke starnuti populace, coz
bude dale negativné ovlivhovat jeho konkurenceschopnost.

Jak z vySe zminéného vyplyva, kraj ¢eli mnoha spoleCenskym problémim/vyzvam, které je
nutno Fesit. Metoda UREQAH mulze Caste€né napomoci k nalezeni zplUsobu jak tyto
problémy/vyzvy fesit.

5.2. Cilové skupiny

Cilové skupiny metody UREQAH se liSi v zavislosti na tématu feSeného problému/vyzvy.
Vramci této metody se v3ak vzdy hleda feSeni, ze kterého by méla profitovat cela
spole¢nost, obCané.

Ob¢ané - jsou tedy hlavni cilovou skupinou, jelikoz kazdy vyfeSeny problém/vyzva ma
v SirSim kontextu pozitivni efekt na celou spoleénost.

Kraj, obce, prispévkové organizace - Hlavnimi potencionalnimi uZivateli metody jsou
uzemné& samospravné celky potazmo jejich pfispévkové organizace. V zavislosti na
svéfenych povinnostech jsou praveé kraj a obce ¢asto nositeli spoleCenskych problému/vyzev
a jsou tedy odpovédni za jejich feSeni. Pfi hledani spravného feSeni jim muze byt tato
metoda napomocna.

Vysoké skoly a vyzkumné organizace — mohou byt vyznamnymi beneficienty vysledkl
metody. Pfedpoklada se, Ze pfi feSeni problému/vyzev, pro které v sou€asnosti neexistuje
uspokojivé technické &i technologické feSeni, mohou byt diky metodé definovany nové
vyzkumné projektové zaméry a iniciovany nové vyzkumné projekty popf. pilotni projekty
s ucasti vysokych Skol ¢i vyzkumnych organizaci.

Soukromé spoleénosti — jsou dalSi vyznamnou cilovou skupinou. Pfi hledani feSeni
spoleCenskych problému/vyzev je dulezité a mnohdy nezbytné zahrnout do celého procesu
soukromé spolecnosti napf. pfi feSeni problémua s odpady. Idealni je, kdyz se podafi pfijit na
takovy byznys model resp. systematické feSeni problému, které nevyzaduje vefejné finance.
Takovy byznys model musi samozfejmé vSem zainteresovanym stranam generovat urcity
profit, at' uz finanéni &i jiny. Pro ,nastartovani® byznys modelu je vSak vétSinou nezbytna
pocate¢ni finan¢ni podpora, formou dotace &i pobidky. Po této poCatecni fazi by se vsak jiz
,motor‘ byznys modelu mél to€it samovolné. Soukromé spole¢nosti jsou také daleko
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flexibilngjSi nez vefejna zprava a maji velky inovativni potencial. Komeréné nastaveny
byznys model mize tedy mimo jiné zvysit vyzkumné-vyvojové aktivity zainteresovanych firem
popf. zvysit poptavku po spolupraci s vyzkumnymi organizacemi a tim posilit technologicky
transfer.

Jak jiz bylo popsano vySe, cilové skupiny metody UREQAH se li§i pfipad od pfipadu
v zavislosti na feSeném tématu. JelikoZz se jedna o univerzalni metodu, kterou je mozno
pouzit pro feSeni prakticky jakéhokoli spoleCenského problému/vyzvy existuje cela fada
dalSich potencialnich cilovych skupin.

Obecné je vramci metody UREQAH vénovana velka pozornost identifikaci vSech
relevantnich cilovych skupin, kterych by se feSeny problém mohl tykat, a které by tudiz také
mély potfebu ho fesit.

5.3. Implementace nastroje v MSK

V ramci implementace v MSK se planuje nastroj pilotné ovéfit na 2 aktualnich spole€enskych
problémech/vyzvach, které se tykaji pfedaplikacniho vyzkumu. Vybér témat jesté neni finalné
uren, bude se vSak jednat napf. o problematiku Cisténi dalnich nebo primyslovych vod,
problematiku novych technologickych feSeni zpracovani prvotnich surovin, eventualné
odpadu, apod. Tento okruh témat je pfiznacny pro strukturalné postizeny Moravskoslezsky
kraj s Fadou pretrvavajicich ekologickych zatézi z minulosti z oblasti ddlniho a tézkého
primyslu. Volba témat zaméfena na predaplikacni vyzkum je v souladu s OP VVV, prioritni
osou 1, investiéni prioritou 1, specifickym cilem 2: Budovani kapacit a posileni dlouhodobé
spoluprace vyzkumnych organizaci s aplika¢ni sférou - jeho cilem je zvysit praktické pfinosy
vyzkumu pro fedeni spoleCenskych vyzev a obecné pro spole¢nost, ehoz bude dosazeno
zejména prostfednictvim budovani a posileni kapacit pro efektivni spolupraci mezi
vyzkumnou a aplika¢ni sférou v predaplikacnim vyzkumu.

V navaznosti na vystupech pilotniho ovéfeni bude posouzena efektivita, pfinos a vhodnost
tohoto nastroje v podminkach MSK. Bude-li nastroj vyhodnocen jako pfinosny, pocita se, Zze
jeho nositelem bude Agentura pro regionalni rozvoj (dale jen ARR), jejiz vybrani
zaméstnanci budou sluzbu nabizet. Kromé ARR se jevi jako vhodni nositelé nastroje také
Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje, Odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu (KU
MSK) a Vysoka Skola barnska - Technicka univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta, Katedra
regionalni a environmentalni ekonomiky (VSB-TUO). Zastupclim t&chto instituci bude
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nabidnuta u€ast na pilotnim ovéreni. V pfipadé zajmu budou mit tedy moznost seznamit se
S nastrojem v praxi.

Pilotni ovéfeni bude provedeno zastupci ARR ve spolupraci s tvlircem a jedinym
poskytovatelem metody agenturou NWA. Jelikoz je metoda provadéna formou workshopu
zasadni roli u ni hraje facilitator, ktery provadi celym procesem. Pro spravnou aplikaci
nastroje je tedy nutné, kromé dlkladné znalosti metodiky, také osvojeni si spravného
zpusobu facilitace workshopu. V ramci pilotniho ovéfovani se tedy pocita také se zaskolenim
do zpuisobu vedeni procesu u 2-3 zastupci ARR popt. zastupcti KU MSK a VSB-TUO.

Pro implementaci nastroje v CR nejsou zadna omezeni.

5.4. Analyza rizik

Analyza rizik je rozdélena do 2 ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje potencionalnim rizikim spojenych
s implementaci nastroje v MSK a druha ¢ast se vénuje potencionalnim rizikiim pfi samotném
pouzivani metody. Vramci analyzy jsou navrhnuty také opatfeni, které by mély
identifikovana rizika pokud mozno eliminovat nebo alespori zmirnit.

Analyza rizik spojena s implementaci nastroje v MSK

Oblast Druh rizika Navrh opatreni
Zajem o metodu ¢ Nezajem cilovych e Vytrvale vysvétlovat efektivnost
skupin o vyuziti a vyhody metody
Z hlediska uspés i S
. ediska uspes’nost} . metody ¢ Systematicky informovat o
implementace nastroje je , - 2 P xw . -y
neizasadnaisi zaiem ¢ Obecna neduveéra prikladech uspésného pouziti
©jza jslzaem k novym metodam metody ve Svédsku a jinde ve
cilovych skupin o vyuZiti e
metody e Cena sluzby svete
e Nejisty e Nastavit cenu, ktera bude pro
vysledek/vystup pfi zajemce o metodu
pouziti metody akceptovatelna

e Pracovat na reputaci metody,
aby k ni zainteresované strany
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mely davéru

Propagace

Pro uspésnou implementaci
nastroje je velmi dllezité
spravné nastaveni
propagace

e Nedostatec¢na
informovanost
cilovych skupin
0 nastroji a nabizené
sluzbé

o Chytry marketing nastroje, ktery
bude informovat cilové skupiny
0 nastroji

¢ Informovani o nastroji formou
schlizek, nabidky sluzby na
webovych strankach, mailingu
atd.

Vysledek pilotniho
ovéreni nastroje

V navaznosti na vystupy
pilotniho ovéfeni bude
posouzena vhodnost
nastroje v podminkach MSK
a tedy i nasledna
implementace

e Nedostatecné
vystupy pilotniho
ovéreni, které
nebudou mit
oCekavany pfinos

o Ucast zkugeného facilitatora,
zastupce NWA, pfi pilotnim
ovérovani

¢ Pilotni ovéfovani na dvou peclivé
vybranych tématech pro moznost
srovnani vystupll z kazdého z
nich

Tab. 3 - Analyza rizik spojena s implementaci nastroje v MSK

Analyza rizik pfi pouzivani metody

Oblast

Druh rizika

Navrh opatieni

Komunikace

Komunikace je pfi feSeni
spole€enskych
problému/vyzev stézejni.
V komunikaci je dullezité
nastavit podminky ddvéry.

e Nedlvérivé prostredi

¢ Neotevienost
zainteresovanych
stran pfi hledani
spole¢ného feseni

e Snazit se pfi workshopech
nastavit otevienou atmosféru

e Podporovat divéru mezi
zainteresovanymi stranami
formou spole€nych setkani

Spolecné feseni

e Opomenuti zahrnuti
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V pfipadech, kdy se

k FeSenému problému
nevyjadfi vSechny
relevantni zainteresované
strany, muzou vystupy, byt
dobfe mysSlené, poskodit
nebo znevyhodnit
nezucastnéné strany.

nékteré
zainteresované
strany do procesu
hledani reseni

¢ Nalezené feSeni
zvyhodnuje jenom
urcitou
Zainteresovanou
stranu

Zajistit, aby se k feSeni daného
spoleCenského problému/vyzvy
mohli vyjadfit vSichni
zainteresovani

Vysvétlovat zainteresovanym
stranam vyhody hledani
spoleéneého feseni

Zdurazriovat synergické efekty
plynouci z kooperace instituci

Financovani

Otazka nalezeni zdroju
financovani pro navrzené
feSeni/pilotni projekt je vzdy
kliCova.

¢ Nenalezeni zdroj(
financovani pro
navrzené
feSeni/pilotni projekt

Evropské, narodni €i krajské
dotacni programy

Soukromy kapital

Propagace

Propagace spravného
feSeni, uspésného projektu
a konkrétnich vysledku je
nezbytna. Tato propagace
také podporuje povédomi o
nastroji.

¢ Nedostate¢né Ci
nespravné
propagované
feSeni/projekt a jeho
vysledky

Pfrevypravét feSeni/projekt do
pfibéhu, o kterém si lidé mohou
povidat a tento pfibéh
propagovat

Chytry a srozumitelny marketing
fedeni/projektu a konkrétnich
vysledkl

Tab. 4 - Analyza rizik pfi pouzZivani metody

33

www.rismsk.cz




5.5.

R'S Regionalni

inovacni strategie
Moravskoslezského
kraje

Monitoring a evaluace

Monitoring a evaluaci nastroje UREQAH mizeme rozdélit do dvou fazi: Monitoring a
evaluace pilotniho ovéfovani a Monitoring a evaluace implementace nastroje v MSK.

Monitoring a evaluace pilotniho ovérovani

Jako indikator uspésSnosti pilotnino ovéfeni byl zvolen Pocet Zivotaschopnych byznys
modeld, které vzejdou z workshopu UREQAH. Tyto byznys modely musi byt vysledkem
konsenzu vSech zainteresovanych stran, musi byt udrzitelné, proveditelné a musi mit jasné
definovany spoleCensky dopad. Posuzovano vSak bude také to, zda z procesu hledani
feSeni vzejdou také konkrétni projektové zaméry, naméty pro pilotni projekty. Neméné
dlilezitd bude také zpétna vazba vSech, ktefi se pilotniho ovéfeni zU&astni. Vzhledem
k tomu, ze pilotni ovéfeni bude provedeno na 2 tématech, bude mozné vzajemné srovnani
jejich vysledkd a vystupu. V navaznosti na vySe zminéné bude posouzena efektivita
a vhodnost tohoto nastroje v nasich podminkach. Bude-li nastroj vyhodnocen jako pfinosny,
pocita se s jeho naslednou implementaci v MSK.

Monitoring a evaluace implementace nastroje v MSK

Uspé&snost implementace nastroje v MSK Ize sledovat pomoci téchto indikatord:

Pocet pouZiti metody UREQAH,

Pocet Zivotaschopnych byznys modeld,

Pocet projektovych zaméru, namétu na pilotni projekty
Pocet iniciovanych pilotnich projektd,

Mira uspésnosti pilotnich projektti mérfena dle nastavenych metrik danych projektu.

Zminéné indikatory budou komplexn& monitorovat jaky je o nastroj zajem a jak je nastroj
ucinny a efektivni. Pfi kazdém pouziti nastroje bude také vyhodnocovana zpétna vazba
vSech zucastnénych stim, Ze podnétné pfipominky budou pfi pfiStim pouziti metody
zohlednény.
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5.6. Predpokladané naklady

V souCasné dobé je metoda pouzivana pouze agenturou NWA, ktera nabizi sluzbu v
zavislosti na komplexnosti feSeného problému/vyzvy v priméru za 10.000 EUR bez DPH za
feSeni jednoho tématu. V této cené je zahrnuto:

e Faze 1 - Pripravna faze véetné rozhovorli se zainteresovanymi stranami a studia
mistniho kontextu. Faze 2 — Lunch-to-lunch UREQAH workshop — workshop ,od
obéda do obéda“ na misté v regionu s ucasti 5-10 zainteresovanych stran.

o Faze 3 - Zpracovani zpravy, ktera dokumentuje pozadi, pribéh a vysledky jako jsou
1-3 mozné udrzitelné byznys modely a doporuceni tykajici se pilotniho projektu.

Vzhledem k tomu, Ze pilotni ovéfeni bude realizovano ARR ve spolupraci s NWA, bude NWA
napomocna na provedeni pilotniho ovéfeni na 2 vybranych tématech za poloviéni cenu.
Pilotni ovéfeni metodiky bude financovano z projektu ,Smart akcelerator RIS3 strategie®,
ktery je financovan z OP VVV a z rozpoctu MSK.

V navaznosti na vystupech pilotniho ovéfeni bude posouzena efektivita, pfinos a vhodnost
tohoto nastroje v podminkach MSK.

Bude-li po pilotnim ovéfeni nastroj vyhodnocen jako pfinosny, pocita se, Ze jej bude ARR
nabizet jako sluzbu a to pfedevSim pro potfeby MSK. Cena sluzby by se v priméru
pohybovala kolem 65 tis. bez DPH, v zavislosti na komplexnosti feSeného problému/vyzvy.
V cené by byly zahrnuty naklady na zaméstnance ARR (pfipravna faze — 10 ¢lovékodnu;
workshop — 2 ¢lovékodny; zpracovani zavére¢né zpravy — 5 Clovékodnu), pronajem prostoru
pro workshop (pfi u€asti 10 zastupcl zainteresovanych stran a 3 zaméstnancu ARR) a
obcCerstveni. PfedbéZné polozkové nacenéni sluzby UREQAH je nasleduijici:

Castka celkem
Cena jednotky | Pocet jednotek \%
K¢ bez DPH
Mzdové a rezijni naklady 3.150 17 53.550
Pronajem prostor 6.000 1 6.000
Coffebreak 150 13 1.950
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Celkem naklady (bez DPH) 61.500
Zisk 5% 3.075

CELKEM nabidka (bez DPH) 64.575
Zaokrouhleno 65.000

Tab. 4 - Pfedbézné polozkové nacenéni sluzby UREQAH
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6. Zavér

V Moravskoslezském kraji se od 90. let, od kdy kraj prochazi restrukturalizaci, udalo mnoho
pozitivniho. | pfesto v3ak kraj stale patfi mezi strukturalné postiZzené regiony a Celi mnoha
spoleCenskym problémam/vyzvam, které je nutno FeSit. Kraj dlouhodobé vykazuje nizkou
miru ekonomického rustu, nabizi méné perspektivnich pracovnich mist a tim se stava méné
atraktivni pro Zivot obyvatel, coz se projevuje zapornym saldem migrace a to zejména u lidi
vzdélanych a v produktivnim véku.

Moravskoslezsky kraj ma velky potencial, ktery je vSak v mnoha pfipadech stale skryty.
Kazda iniciativa ¢i nastroj, ktery napomaha rozvoji kraje a podporuje tento jeho potencial, je
v MSK nanejvy$ potfeba. Metoda UREQAH je jeden z takovych nastroju. Tato metoda muaze
¢astecné prispét k nalezeni feSeni spoleCenskych problému/vyzev, které kraj tizi. Metoda
muze byt napf. uspéSné pouzita pro podporu VaVal a to prevazné v pfipravné fazi pfi
definovani a iniciaci vyzkumnych projekt.

Na zavér bychom chtéli podékovat za skvélou spolupraci agentufe Network Agency Sweden
AB, jmenovité Jonasovi Klevhagovi, ktery svymi bohatymi osobnimi zkusenostmi napomohl
ke vzniku tohoto dokumentu.
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8. Pouzité informacéni zdroje

Regionalni inovacni strategie Moravskoslezského kraje RIS3 MSK

Strategicky ramec hospodaiské restrukturalizace Usteckého, Moravskoslezského a

n

Karlovarského kraje

https://strategyzer.com

https://leanstack.com/leancanvas

https://www.sri.com

o g M~ W

http://inndemand.teknopol.se/demand/
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9. Seznam zkratek

ARR — Agentura pro regionalni rozvoj

MSK — Moravskoslezsky kraj

NWA - Network Agency Sweden AB

VaVal - vyzkum, vyvoj a inovace

KU MSK - Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

VSB-TUO - Vysoké $kola bariskéa - Technicka univerzita Ostrava
OP VVV - Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

RIS3 - Research and Innovation Strategy for Smart Specialisation — Vyzkumna a inovacéni
strategie pro inteligentni specializaci
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v g

Pilotni ovéreni svédské metody UREQAH
Zavérecné vyhodnoceni

Ve dnech 20. a 21. 6. 2017 byly v Ostravé zorganizovany ARR, vykonnou jednotkou RIS3 MSK dva
workshopy, jejichz ucelem bylo ovéfit uplatnitelnost metody UREQAH slouzici k iniciaci a pfipravé
strategickych projektd v podminkdch MSK, potaimo celé CR. Pro workshopy byla vybrana tato
témata:

1. Zpracovani plastovych odpadt vytfidénych z komunalniho odpadu
2. Posthornicka c¢innost v mikroregionu Nizky Jesenik (bfidlicové doly)

Obéma workshoplim predchazela dlikladna pfiprava spocivajici ve:

a) vybéru vhodnych témat (viz vySe) a odbornych konzultantl z MSK dohliZejicich na fadnou
pfipravu a pribéh workshopt po odborné strance

b) wvybéru vhodnych stakeholder(l vregionu, kterych se predmétné téma pfimo tyka
(municipality, statni instituce, firmy, vyzkumné organizace, nevladni organizace, aj.)

c) navstévach vybranych stakeholderl (vysvétleni ucelu metody a pozvani na workshop, ziskani
vstupnich informaci pro pfipravu na worskhopy)

d) zpracovani vstupnich informaci pro workshopy

Na obou workshopech byla poté aplikovana zminénd metoda v jejich Sesti predepsanych krocich : U —
Your Challenge (Vase vyzva), R — Reframe (zaramovani potfeby/vyzvy do Sirsiho kontextu), E —
Extrapolate (extrapolace moznych feseni), Q — Quantify (kvantifikace potfeb v rdmci moznych feseni),
A — Aggregate (tvorba mozZnych kooperacnich modell ve formé UREQAH Canvas), H — Hedge Test

evvs

Option Paper.

Lze konstatovat, Ze uplatnéni metody UREQAH v MSK na dvou vybranych tématech bylo Uspésné.
V ramci pfipravnych jednani byla tato metoda oslovenymi stakeholdery velmi pozitivné ptijata. Také
béhem workshopl byla zaznamendna velka aktivita zG¢astnénych osob (WS na téma plastovych
odpadld 16 ucastnikl, WS na téma posthornické cinnosti 15 acastnik(l), které vramci fizené
moderace dokazaly zpracovat Siroké portfolio vhodnych UREQAH Canvas kooperaénich modeld (10 u
tématu plastovych odpadd, 12 u tématu posthornické cinnosti). Vétsina vytvorenych kooperacnich
modelld v sobé zahrnuje nezbytné pocatecni aktivity v oblasti predaplikacniho vyzkumu (zejména
nejlépe hodnoceny model | — Nové produkty / odvétvi v pfipadé tématu plastovych odpad( a nejlépe
hodnoceny model A — Zdravotnicka klinika pod zemi v ptipadé tématu posthornické ¢innosti). Blizsi
informace jsou k dispozici v pfiloZzenych evaluacnich zpravach z obou workshop.

Metoda UREQAH se tak jevi jako vhodna pro plnéni ucelu, ke kterému byla testovana — iniciace a
priprava strategickych projektt predaplikacniho vyzkumu pro dalsi vyzvy v ramci OPVVV 1.2.
Jedinym drobnym negativem byla nizsi schopnost Gcéastnikd workshopl kvantifikovat své potreby
(krok Q), coz je namétem pro zlepseni pfipravy na pfristi workshopy spocivajici v predbézném
navrzeni moznych indikatord (na zakladé ptipravnych jednani s Ucastniky), se kterymi bude mozné
konkrétnéji na workshopech pfi kroku Q pracovat.



Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

EVROPSKA UNIE .
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Metodu UREQAH lze doporucit pro realizaci v SirSim rozsahu v MSK (nositel ARR — za financni
podpory MSK) i vjinych krajich CR kiniciaci a pfipravé novych strategickych projekti
predaplikac¢niho vyzkumu pro dalsi vyzvy v OPVVV 1.2.

P¥ilohy:

A. Evaluaéni zprava — workshop k problematice zpracovani plastovych odpadl vytfidénych
z komunalniho odpadu

B. Evaluacni zprava — workshop k problematice posthornické cinnosti v mikroregionu Nizky
Jesenik (bfidlicové doly)

C. Design Option Paper k metodé UREQAH



